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Mensa

Mg,

Na IterCeler, a ética é a estrutura fundamental que dd sustentacdo a todos os nossos
valores.

Numa empresa movida essencialmente por pessoas, o alinhamento publico da conduta
que se espera dos dirigentes, funciondrios, fornecedores, entre outras partes
relacionadas, seja nas negociagoes, abordagens, tomada de decisdo, tratativas do dia a
dia, etc., € como uma bUssola que guia as pessoas no caminho da integridade.

Apresentar este Codigo é firmar um compromisso interno e externo em relagdo a nossa
postura e aos nossos limites nas grandes e pequenas decisdes, que impactam ou ndo
nosso negodcio, pois a lisura deve permear todas as nossas atitudes, ser parte integrante
da cultura organizacional e moldar nossos pensamentos e nossas agoes.

Como Presidente e fundador, sou o primeiro a abracar e vivenciar essas diretrizes,
destacando a importdncia que elas tém para a prosperidade do negécio, para o fomento
de um ambiente de trabalho seguro, respeitoso, transparente e harménico, em que cada
pessod se sinta valorizada e empoderada.

Esse Cédigo é um documento acessivel a todos e deve ser de conhecimento obrigatério
de nossos clientes, fornecedores, parceiros, colaboradores, entidades governamentais e
qualquer outra parte interessada.

Juntos vamos desbravar todos os caminhos, com coragem, escuta ativa e didlogo
aberto, mostrando que, com ética, todos ndés crescemos.

Atenciosamente, 05
Freitas
Presidente



Nossas diretrizes: no
compasso

As orientacdes estabelecidas neste Cédigo devem ser rigorosamente
seguidas e fomentadas por todos que interagem com a nossa
empresa, incluindo o corpo diretivo, colaboradores, estagidrios,
jovens aprendizes, parceiros comerciais, prestadores de servigos
externos e qualquer pessoa que atue em nome da lterCeler.
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A responsabilidade pela conformidade com os padrdes éticos é de
cada um de nos.

As regras gerais de conduta ética aqui descritas s6 podem ser
alteradas pela alta direcdo da organizacdo, apds deliberacdo do
Conselho de Etica e Ouvidoria. Quaisquer mudancas relevantes neste
Cédigo serdo comunicadas publicamente por meio de canais fisicos,
digitais ou outros apropriados.




A Etica como IT(
Pilar Estrategico

Mais do que um conjunto de regras, o comportamento ético se reflete nos nossos valores e fortalece nossa
reputacdo, sendo essencial para a construcdo de relagdes de confianca com colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e a sociedade em geral.

Cada decisdo que tomamos deve estar alinhada ndo apenas as diretrizes legais, mas também aos principios
éticos que norteiam nossa empresa. Agir com transparéncia, integridade e respeito é uma responsabilidade
compartilhada por todos, independentemente do cargo ou fungdo. Ao fazermos isso, garantimos um
ambiente de trabalho justo, colaborativo e seguro para todos.

Sabemos que o ambiente corporativo pode ser desafiador e, em algumas situacgoes, as escolhas podem ndo
ser evidentes. Nesse contexto, é fundamental que cada um tenha a ética como seu guia, ponderando sempre
o impacto de suas decisdes e agoes.

Tomar decisdes éticas ndo apenas protege a integridade da empresa, mas também fortalece nossa posicdo
no mercado e a confianga que os pUblicos de interesse depositam em nés. Além disto, acredite, a ética pode te
engrandecer enquanto profissional, de que darea for, pois nada pode ser mais marcante na trajetéria de
alguém do que ser admirado e lembrado por sua postura de integridade.

Portanto, reforcamos que, diante de qualquer divida ou situagdo complexa, € sempre necessdrio refletir
sobre o impacto ético de suas agdes. Consulte as diretrizes deste Cddigo, busque orientacdo de seus
superiores ou utilize nossos canais de ética para garantir que cada escolha seja um reflexo dos nossos valores.
Vamos agir de modo preventivo e proativo: antes de qualquer desvio ou violagdo, nos consulte.

Pergunte, ndo tenha medo ou vergonha.

Vocé ndo serd mal interpretado, acredite!




Nossa Missao, Vi s
Valores e Politic

Qualidade

MISSAO:

VISAO:

POLITICA DE QUALIDADE:

Nosso compromisso € aumentar a eficiéncia dos processos por meio da
busca continua por melhorias, assegurando o cumprimento dos requisitos e
a plena satisfagdo de nossos clientes.

VALORES: I

Vida: a salde e a seguranca das pessoas envolvidas ou impactadas
por nossas operacdes sdo prioridades absolutas.

Resultado positivo: a cultura de resultado, focada no desempenho e
no alcance de objetivos claros e transparentes, fomentando a
prosperidade e a perenidade do nosso negdcio.

Foco no cliente: cliente é o que nos permite alcangar nosso propdsito.
Eficiéncia operacional: atfingir a exceléncia de nossos servicos
logisticos com seguranca e agilidade.

Pessoas: fundamental para nosso negdcio.

Colaboracdo: acreditamos na forca do trabalho conjunto e
coordenado para alcance dos objetivos comuns.

Respeito: nosso ambiente de trabalho é harmonioso e inclusivo.
Transparéncia: agir de modo integro e honesto em todas as pontas
do negdcio.

Inovagdo: buscamos continuamente novas solugcdes e melhorias, com
criatividade e objetividade.

Sustentabilidade: responsabilidade sécio ambiental é compromisso
que temos com meio ambiente e as comunidades em que atuamos.

Os nossos valores vém acompanhado de comportamentos-chaves que devem
ser praticados, vividos, e cobrados de todos ao nosso entorno.

A observacdo didria destes limites, que funcionam como guard rails em uma
estrada, nos ajuda a garantir que os times permanegcam no caminho certo,
sem desvio do propdsito e com a conduta esperada.
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Exercicio "

Vamos praticar?

Assim como tudo em nossa vida, a teoria deve vir acompanhada da prética.
Para vocé avaliar se sua postura, decisdo ou agdo que pretende tomar estd
no caminho ético ou ndo, faca a seguinte autorreflexdo:

Se eu agir assim....

1) Sentirei orgulho da minha atitude?

2) Eu conseguirei deitar e dormir sem ficar pensando naquela situagdo?

3) Eu conseguirei falar abertamente para as pessoas sobre esta conduta?

4) Eu contaria para minha familia, meus pais e irmdos, com alegria e
entusiasmo?

5) Meus filhos ficariam contentes com a minha a¢do?

6) Os meus amigos ficariaom honrados por me terem em seu circulo de
amizade?

Bom, se as suas respostas forem positivas, possivelmente a sua atitude esté
no caminho ético.

De outro lado, se forem mais negativas, vocé pode estar diante de uma
situacdo que requeira bastante atencdo.

No dmbito corporativo, a IterCeler tem como te apoiar para construirmos
caminhos seguros, juntos! 09



Nossos compromissos
de conduta:
Compliance e etica

Na IterCeler, acreditamos que o sucesso é construido por meio
de relagdes respeitosas e colaborativas. Nossa cultura
organizacional valoriza a diversidade, a inclusdo e a equidade,
reconhecendo que cada colaborador desempenha um papel
fundamental na realizagdo dos nossos objetivos e que cada
ser humano é Unico e especial, do jeito que é.

Pessoas: fundamental para o nosso negédcio.

O que nos torna uma comunidade viva, com entregas
diferentes e servicos auténticos &€ exatamente a nossa
diversidade!

Valorizamos vocé€, sua individualidade e unicidade
independentemente da sua raca, seu género, sua idade, suas
orientacdes sexuais, religiosas ou politicas, suas crencas e
convicgdes pessoais, suas associagoes ou sindicalizagdes, sua
etnia, origem regional ou nacionalidade.

Vocé faz a diferenca em nosso time, seja em que posi¢cdo
estiver, exatamente por ser vocé.




y n n 7 n
Nossa pratlca dlarla: Outro ponto crucial é a rejeicdo que temos aos comportamentos

discriminatérios ou constrangedores. Ao adotar essa postura, a empresa

reforca sua responsabilidade de proteger a dignidade de cada

colaborador, criando um ambiente de trabalho onde o respeito muituo é a

norma.

A criagdo de um espago seguro e livre de assédio é fundamental para promover a satdde
mental e emocional dos funciondrios, bem como para garantir a coesdo e a colaboragdo
eficaz dentro das equipes.

Esses esforcos vdo além do presente - eles moldam o futuro da IterCeler como uma
empresa em que os temas inclusdo e diversidade sdo parte da estratégia do negécio.
Estamos empenhados em construir, com cada colaborador, um futuro mais inclusivo e
responsdvel, ndo apenas dentro da nossa organizagdo, mas também com impacto positivo
na sociedade, mais justa e humana.

Para ficar facil: Ndo aceitamos qualquer tipo de preconceito, discriminagdo, racismo,
homofobia, assédio moral ou sexual, nem situagcdes que envolvam humilhacgdo,
intimidacdo, exposi¢do ao ridiculo, hostilidade ou constrangimento. Encorajamos que

incidentes como esses sejam reportados por meio do nosso Canal de Denincias.
Como vocé pode fazer a diferenca?
Acredito, O Seu Papel na Diversidade e Inclusdo é essencial.

Envolva-se: a mudanga vem sempre acompanhada de movimento, portanto envolva-se
ativamente nas iniciativas de inclusdo, participando de discussdes e eventos que
promovam a diversidade. Cada contribuicdo individual fortalece nosso propésito de um
ambiente mais inclusivo.

Valorize as diferengas: reconheca e celebre as diferencas, pois elas representam
solidas oportunidades de crescimento e melhoria. Esteja aberto as novas perspectivas e
facilite, enquanto lider, colega ou subordinado, parceiro, entre outros, a criagdo e
manuten¢do de um ambiente em que todos se sintam a vontade para compartilhar suas
ideias e experiéncias.

Feedback e propostas: Incentivamos o fornecimento continuo de feedback construtivo
sobre nossas praticas de inclusdo. Sugestdes e relatos pessoais sdo fundamentais para
tornar nosso ambiente mais acolhedor e alinhado com nossos valores.

Aprendizado continuo: O desenvolvido das pessoas é uma acdo de RH, mas
responsabilidade de todos. Aproveitar os treinamentos e os recursos oferecidos sobre
diversidade e preconceitos inconscientes é essencial para fortalecer nossa cultura de

empatia e inclusdo 1




3.2 Diretrizes e respeito aos direitos humanos: IT
Construindo Pontes de Respeito

Como construir nossas pontes de respeito? Sem divida, esta é base dos Direitos Humanos.
Na IterCeler, acreditamos firmemente que os Direitos Humanos sdo inaliendveis e universais,
e nosso compromisso deve ser refletido em todas as nossas acdes, internas e externas. Para
sermos mais claros, os Direitos Humanos incluem o direito a vida e a liberdade, liberdade de
opinido e expressdo, o direito ao trabalho e a educagdo, entre outros. Sdo direitos de todos
nds, previsto na Constituicdo Federal. Todos tém direito a estes direitos, sem discriminacgdo.
Dentro do dmbito corporativo, o combate a eventuais violagdes é feito de modo ativo, se
reportada alguma situagdo especifica, bem como realizado de modo preventivo, por meio
da disseminacdo desta cultura de resguardo (treinamentos e orientagdes), com incentivo as
denUncias em nossa ouvidoria em qualquer tipo de desrespeito.

A dignidade de cada individuo é sagrada e inegocidvel. Na IterCeler, nos comprometemos a
tratar nossos colaboradores, clientes, parceiros e a comunidade com o mais alto grau de
respeito e consideracdo. Cada voz conta e nosso objetivo é criar um ambiente seguro, onde
todos se sintam livres e protegidos para expressar suas ideias e preocupagoes e ser quem
sdo.

Estamos determinados a fortalecer, dia apods dia, nossa cultura honrosa a dignidade
humana.

Ndo vamos conseguir sozinhos, vocé & essencial para esta construcdo desta ponte de
respeito.




3.3 Comunicacao

Valorizamos um didlogo transparente em todos os
niveis da organizacdo, assegurando que todos tenham
acesso das informagdes necessdrias para desempenhar
suas funcdes com exceléncia e contribuir ativamente na
tomada de decisdes. A honestidade e a clareza sdo
diretrizes de conduta, pois assim construimos confianca
e fortalecemos nosso espirito de equipe.

Acreditamos no poder do feedback construtivo como
uma oportunidade de aprendizado e crescimento
continuo. Realizamos reunides regulares e sessdes de
brainstorming para criar espacos seguros e abertos ao
didlogo. Esse fluxo constante de ideias ndo s6 aprimora
nossos processos, mas também impulsiona o
desenvolvimento de nossos talentos.

Valorizamos as opinides diferentes e buscamos a
tranquilidade na divergéncia, com maturidade para
entender que a melhor solugdo tera sido analisada por
diversos prismas distintos. Além disto, fomentamos um
ambiente laboral para a assun¢do dos erros e apoiamos
as Partes para construcdo de solugcdes de longo prazo.
Desaprovamos qualquer postura de omissdo em
relagdo a problemas.

Na prdtica, algumas formas de constru¢cdo de um
dialogo aberto e transparente (Sua Voz, Nossa Forca): I'

1) Conversar abertamente com seu lider direto;
2) Envolver outras liderancas caso o seu lider direto ndo
consiga ajudd-lo na solucdo;

3) Consultar a drea de Recursos Humanos, caso o diglogo
seja algo mais dificil para vocé;

4) Reportar violagdes no Canal de denuncia.

5) Exponha os problemas e se mostre aberto a aprender
com Os erros;

6) Pergunte e tenha interesse genuino nas respostas;

7) Incentive e encoraje ds pessoas expressar ideias e
desacordos;

8) Comunique-se de uma maneira direta, com uma
perspectiva positiva.

9) Faca participar pessoas com origens e pontos de vistas
diferentes dos seus, para construir

10) Seja referéncia na cultura de prestacdo de contas,
pois transparéncia é base de um didlogo aberto e
colaborativo Como a IterCeler atua em diversas regides .
do Brasil, garantimos também um Canal direto de escutf
a todos os funciondrios e parceiros com ng
corporativo central, ndo restrito aos limites regio
locais de cada operagdo, o que propicia amplituc
comunicacgdo e transparéncia.




I”' P3 e
sy Diga NAO ao assedio. ao
preconceito e a discriminac¢ao

Na IterCeler, estamos firmemente comprometidos em promover um ambiente de trabalho livre de assédio e
discriminagdo, seja moral, sexual, virtual, religioso, entre outros.

Acreditamos que cada pessoa envolvida em nossas atividades merece ser tratado com respeito e dignidade,
independentemente de sua origem, género, raga, orientagdo sexual, religido, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal. Nossa missdo é criar uma cultura organizacional inclusiva e acolhedora, em que todos
se sinfam isso, na pratica.

Principios que Orientam Nossas Préaticas:

1. Zero tolerancia ao assédio: a IterCeler adota uma politica de zero tolerdncia em relagdo a qualquer forma
de assédio, seja ele verbal, fisico ou psicologico. Isso inclui comportamentos inadequados, como comentdrios
ofensivos, gestos desrespeitosos, intimidagdes ou qualquer forma de coercdo.

2. Combate a discriminagdo: todas as formas de discriminagdo sdo inaceitaveis e vdo contra nossos valores. A
lterCeler se compromete a garantir que todos tenham igualdade de oportunidades e acesso a recursos, sem
discriminagdo ou preconceito.

3. Criagcdo de um ambiente seguro: promover um ambiente seguro é responsabilidade de todos. Incentivamos
os colaboradores a se expressarem livremente e a denunciem qualquer comportamento inadequado, sabendo
que suas preocupacoes serdo tratadas com seriedade e confidencialidade.

4. Treinamento e conscientizagdo: A IterCeler oferece treinamentos regulares sobre prevencdo ao assédioe a
discriminacdo. Essas iniciativas visam aumentar a conscientizacdo e promover uma cultura de respeito e
inclusdo.




Na pradtica, cada situacdo é Unica e deve ser andlisada individualmente,
contudo, alguns exemplos de situacoes que podem ser entendidas como
assédio, a depender da andlise contextual de cada caso:

1) Fazer pegadinhas com finalidade sexual, simulando atos sexuais para
humilhar a pessoa, confundindo como brincadeiras.

2) Exigir favores sexuais em troca de promog¢do ou como chantagem para ndo
ser demitido (a).

3) Isolamento: ignorar a presenca de um colaborador, dirigindo a palavra
apendas a seus demais colegas.

4) Brincadeiras ofensivas: fazer brincadeiras repetidas sobre as
caracteristicas fisicas de um colega.

5)Assédio verbal: afirmacdes pejorativas, insultos, apelidos ndo desejados,
piadas inadequadas, ofensivas ou sexualmente explicita.

6) Assédio religioso: constrangimento causado pela imposicdo de crenca
religiosa de maneira reiterada e prolongada.

7)Assédio virtual: utilizacgdo de meios tecnologicos e digitais objetivando
ofender, hostilizar, importunar, intimidar ou perseguir alguém/grupo de
individuos, por meio da pratica de comentdarios ofensivos.
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O que nao e asseédio? IT

1) Ndo se confunde com possiveis conflitos profissionais, dissabores da vida, excesso de trabalho, exigéncia de
cumprimento de metas atingiveis.

2) Exigéncias profissionais: exigir que um trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o cumprimento de metas.

E natural que existam cobrancas, criticas e avaliagdes sobre o desempenho dos colaboradores no ambiente de
trabalho.

3) Eventuais reclamagdes por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia ndo configuram assédio moral.

4) Aumento do volume de trabalho dependendo da atividade desenvolvida, pode haver periodo de maior volume de
trabalho.

Cada colaborador tem um papel vital na promog¢do de um ambiente livre de assédio e discriminagdo. SEja d

1. Respeite a diversidade: A igualdade e a ndo discriminagdo estdo diretamente relacionadas, tanto nos conceitos, Voz da
quanto na prdtica. .
2.Respeite os direitos LGBTQIAPN+: direitos e as protecdes legais, sociais e culturais garantidos a pessoas lésbicas, gays, M Uda n ga "
bissexuais, transgéneros e outras identidades ndo conformes com as normas de género e orientacdo sexual tradicionais.
Esses direitos visam combater a discriminagdo, a exclusdo e a violéncia que frequentemente afetam essa comunidade
3.Denuncie comportamentos inadequados: Se vocé se sentir vitima de assédio ou discriminagdo, ou se presenciar tais
comportamentos, é essencial que vocé os denuncie imediatamente. A IterCeler disponibiliza canais seguros e
confidenciais para relatérios.

4. Seja um aliado: Apoie colegas que possam estar enfrentando discriminacdo ou assédio. Seu apoio pode fazer a
diferencga e ajudar a criar um espago mais seguro e acolhedor para todos.

Na IterCeler, o respeito mituo e a dignidade sdo fundamentais para nosso sucesso coletivo. Ao adotar esses principios e
praticas, contribuimos para um ambiente de trabalho onde todos possam prosperar, criando uma cultura de respeito e
inclusdo que se reflete em nossas agdes didrias.
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3.9

Repudio ao
trabalho infantil e
trabalho escravo,
compulsorio,
forcado.

Temos aversdo a qualquer tipo de exploracdo, abuso ou trabalho infantil,
exploracdo sexual de criangas, adolescentes, trabalho forcado ou andlogo a
escravo. A empresa estimula um ambiente de trabalho sauddavel e condicdes de
trabalho dignas, justas, humanas, baseadas no respeito, na igualdade, na
equidade, na valorizacdo digna do préximo.

O trabalho infantil é uma violagcdo dos direitos fundamentais das criancas,
conforme estabelecido em convengdes internacionais, como a Convenc¢do das
Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca e as convengdes da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT).

A eliminagdo do trabalho infantil € um objetivo internacional crucial para garantir
o bem-estar e o futuro das criangas em todo o mundo.

Entenda: segundo a Convengdo n° 182 da OIT, trabalho infantil refere-se a:
"Qualquer forma de trabalho ou servigo realizado por criangcas abaixo da idade
minima de admissdo ao emprego (conforme definido pelas legislagdes nacionais)
que priva as criangas de sua infdncia, prejudica seupotencial para o pleno
desenvolvimento e nega a elas a oportunidade de frequentar a escola
regularmente e/ou que é mental, fisica, social ou moralmente prejudicial.”
Legislacdo brasileira é farta em relagdo ao tema e o que precisamos observar e
garantir em todas as pontas do nosso negdcio:
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O TRABALHO E PROIBIDO ATE QUE SE COMPLETE
16 ANOS DE IDADE. EXCECAO: A PARTIR DOS
QUATORZE ANOS, E PERMITIDO O TRABALHO
COMO APRENDIZ.

Aprenda: Aprendiz é o empregado com um contrato de
trabalho especial e com direitos trabalhistas e
previdencidrios garantidos. Parte do seu tempo de
trabalho é dedicada a um curso de aprendizagem
profissional e outra é dedicada a aprender e praticar
no local de trabalho aquilo que foi ensinado nesse
Curso.

Os adolescentes, na faixa etdria entre 16 e 18 anos,
podem trabalhar, mas com restricdes: o trabalho ndo
pode ser noturno, perigoso, insalubre, penoso,
realizado em locais prejudiciais a sua formacdo e ao
seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
nem realizado em hordrios e locais que ndo permitam a
frequéncia a escola.

Como trabalhamos no combate a esta frente:

1)Apoiamos a causa contra a exploragdo ou trabalho
infantil;

2) Promovemos a conscientizacdo e educagdo das
partes interessadas sobre o temaq;

3) Cumprimos a legislagdo aplicavel;

4)N6s promovemos e fomentamos Programas de
Aprendizagem (Jovem Aprendiz);

5) Temos abertura para criacdo de qualquer parceria
com Instituicdes de Ensino.

6)Valorizamos os estudantes estagidrios promovendo
capacitagdo interna.

|

7) Trabalhamos com saldrios dignos que fortalecem a
condi¢do familiar.

8) Divulgamos canais de apoio as vitimas de trabalho
escravo, andlogo, infantii ou qualquer ftipo de
exploracdo de mdo de obra.

Repudiamos, igualmente, qualquer forma de trabalho
escravo, forcado, andlogo a escraviddo ou compulsério.
Essas praticas sdo graves violacdes dos direitos
humanos e representam uma afronta a dignidade
humana, ao bem-estar e a liberdade individual. O
trabalho for¢cado, em qualquer de suas formas, € uma
violagdo inadmissivel dos principios fundamentais de
justica e igualdade que orientam nossas agoes.

Atencdo: o trabalho escravo moderno, que pode incluir
a exploragcdo fisica ou psicolégica de individuos, a
coerc¢do, a serviddo por divida ou a limitacdo forcada de
liberdade, é absolutamente inaceitdvel em nossa
sociedade, menos ainda dentro da IterCeler. Nado
aceitamos praticas como essas que perpetuam ciclos de
pobreza e desumanizagdo, corroendo os direitos mais
bdasicos e fundamentais.

Além de seguirmos rigorosamente as leis nacionais e
internacionais de combate ao trabalho escravo,
adotamos uma postura ativa para garantir que nossas
operacdes, cadeia de suprimentos e parcerias estejam
totalmente livres de qualquer forma de exploragdo.

Em caso de suspeita, denuncie! 18



Na pratica, veja
Z aos
Direitos Humanos:

1) Oferecemos processos seletivos organizados, claros e eficientes,
priorizando a contratagdo de profissionais locais.

2) Garantimos condi¢des de trabalho justas e remuneracdo adequada,
cumprindo rigorosamente as leis trabalhistas.

3) Adotamos iniciativas educacionais que favorecem o crescimento
profissional e pessoal dos colaboradores, promovendo o respeito aos
Direitos Humanos.

4) A ITC mantém um ambiente de trabalho seguro e saudavel, fisica e
emocionalmente.

5) Respeitamos e valorizamos a diversidade, promovendo um espaco de
trabalho inclusivo e ndo admitindo qualquer tipo de discriminag¢do ou
assédio, seja moral ou sexual, sempre em conformidade com as leis
locais aplicaveis.

6) Implementamos agdes afirmativas para garantir o respeito e a
protecdo aos direitos dos grupos mais vulnerdveis, como Projeto Incluir
para pessoas com necessidades especiais, Jovens Aprendizes, entre
outros.

7) Contratamos parceiros locais como fornecedores, verificando as
condic¢des dignas de trabalho para os funciondrios destes, por meio de
clausulas contratuais e obrigacdes relacionadas.

8) Respeitamos e incentivamos a liberdade de associagdo e a
negociacdo coletiva em todas as dreas de atuagdo, em conformidade
com as legislagdes locais, mantendo um didlogo continuo.

Il

Ativando os Direitos Humanos na Pratica.
Como vocé pode nos ajudar?

1. Pratique o respeito e a dignidade: trate colegas, clientes e
parceiros com respeito e educacgado.

2. Escute ativamente: esteja aberto para ouvir opinides e
preocupacoes. A escuta ativa cria um ambiente de confianca e
respeito, onde todos se sentem valorizados.

3. Relate violagdes: caso presencie qualquer violacdo dos direitos
humanos, utilize os canais adequados para relatar.

4. Promova a inclusdo: incentive a diversidade e inclusdo dentro da
equipe, participando de iniciativas e apoiando esforcos que visem
fortalecer esses valores.

5. Eduque-se e eduque outros: Busque sempre ampliar seu
conhecimento sobre direitos humanos e compartilhe com seus
colegas, promovendo uma cultura de conscientizagdo.

6. Seja um modelo de comportamento: atue com ética e integridade,
sendo um exemplo dos valores da IlterCeler em todas as suas
inferagoes.
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3.6 Entre coragOes e carreiras: :
diretrizes para relacionamentos afetivos

Reconhecemos que relacionamentos afetivos podem ocorrer no ambiente de trabalho, mas é fundamental que essas relagdes sejam
pautadas pela ética, respeito e profissionalismo, de modo a ndo gerar conflitos de interesse, impactos e causando prejuizos para a
IterCeler.

Caso algum funciondrio da ITC tenha um relacionamento pessoal (namoro, casamento, noivado, amizade intima etc.) com outro
funciondrio, de qualquer posicdo hierdrquica, a situagdo deve ser relatada imediatamente ao superior hierdrquico de cada parte, em
conjunto com drea de recursos humanos.

O compromisso de sigilo e confidencialidade das informagdes empresariais intersetoriais ou intrasetoriais que cada envolvido detém
deverq, na particularidade desta situacdo, e serd reforcado.

ATENCAO: Ndo admitiremos, em nenhuma hipétese, demonstracdes de afeto, carinho ou qualquer intimidade dentro das nossas
dependéncias ou durante a consecug¢do dos trabalhos laborais entre funciondrios que tenham ou mantenham relacionamento pessoal.

No caso de amizade pessoal, nenhuma divergéncia, desentendimento ou desafeto fora do ambiente corporativo poderd afetar o
rendimento, ainteragdo profissional e o ambiente setorial ou empresarial. #Todos por um ambiente saudavel e equilibrado.

Entdo, na pratica, lembre-se: Para garantir um ambiente sauddvel e produtivo, todos os colaboradores devem observar as seguintes
diretrizes:

1.Transparéncia: se ocorrer relacionamento afetivo ocorrer entre colaboradores, deve ser informado a lideranga imediata, em conjunto
com o RH. Isso ajudard a evitar conflitos de interesse e garantir a imparcialidade nas decisdes.

2.Profissionalismo: é essencial que as interagdes profissionais ndo sejam afetadas por relacionamentos pessoais. Colaboradores devem
manter a objetividade e o foco nas responsabilidades de trabalho, independentemente de vinculos afetivos.

3.Respeito e consentimento: todos os relacionamentos devem ser baseados em respeito miUtuo e consentimento. Qualquer forma de
assédio, pressdo ou constrangimento ndo serd tolerada e deve ser imediatamente reportada.

4.Impacto no ambiente de trabalho: colaboradores devem estar cientes de que relacionamentos afetivos podem impactar a dindmica
da equipe. E crucial agir de maneira a preservar um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso para todos.

5.Privacidade e discri¢cdo: relacionamentos pessoais devem ser tratados com discrigdo, evitando exposi¢cdo excessiva no ambiente de
trabalho. O respeito pela privacidade de cada colaborador deve ser mantido em todas as circunstdncias. 20



3.7 Conflitos de interesse na pratica

Na lterCeler, reconhecemos que conflitos podem surgir em qualquer ambiente de trabalho,
seja na nossa atuacdo no dmbito privado ou até publico. No entanto, acreditamos que,
quando geridos de maneira eficaz esses conflitos (reais, potenciais ou aparentes), seja
mitigando, evitando ou elidindo os impactos ou o préprio conflito, estaremos diante de uma
grande oportunidade de melhoria.

A identificagdo precoce de conflitos é essencial para promover um ambiente de trabalho
colaborativo e harmonioso.

Lembre-se: Suas decisdes devem ser, obrigatoriamente, imparciais, excluindo seus
préprios interesses, sejam eles pessoais ou financeiros ou os interesses pessoaqis e
financeiros de outrem que, de alguma forma, possam afetar seu préprio julgamento.

Por isso, tdo importante termos atengdo com:

1. Reconhecimento dos sinais de conflito: todos nés devemos ser vigilantes e, por isso as
pessoas sdo incentivadas a estarem atentas aos sinais que possam indicar a presencga de
um conflito, como desentendimentos, falta de comunicagdo ou mudangas de
comportamento entre os membros da equipe. O reconhecimento precoce é fundamental
para evitar a escalada do problema.

2. Comunicagdo: promover um ambiente onde todos se sintam confortaveis para
expressar suas preocupagdes € essencial. A comunicacdo aberta e honesta é a chave para
a identificacdo e resolucdo de conflitos.

IMPORTANTE: Reporte conflitos que esteja vocé envolvido (autodeclaragdo) ou comunique
conflitos de quem vocé identificar!

Na pratica, situagdes conflituosas que sdo vedadas:

- E proibido que qualquer colaborador obtenha vantagens pessoais ou favoreca familiares
em decorréncia da fungdo que exerce na empresd, sendo vedada a subordinagdo direta
entre parentes.

- Colaboradores ndo podem solicitar a parceiros comerciais qualquer tipo de vantagem
que envolva interesses pessoais ou de seus familiares.

Ndo é permitido que o colaborador mantenha atividades paralelas ou participe, direta ou
indiretamente, como sécio em empresas que sejam parceiras de negécios, concorrentes ou
que tenham interesses em conflito com os da empresa. Além disso, ndo é permitido o uso
de nenhum recurso da organizagdo para atividades secunddrias realizadas fora do
expediente.

- Atividades extraprofissionais ndo poderdo ser realizadas durante o hordrio de trabalho,
nem nas dependéncias da empresa.

-A contratacdo de familiares ou de empresas de propriedade de familiares sé pode ser
realizada mediante autorizagdo prévia por meio do Formuldrio de Declaragdo de Conflito de
Interesse.

- O uso e a divulgacdo de informacgdes privilegiadas devem sempre ser em beneficio da
empresa, € nunca com o objetivo de favorecer colaboradores, familiares ou parceiros
comerciais.

-E proibido que qualquer colaborador se beneficie pessoalmente ou favoreca seus familiares
em fungdo do cargo que ocupa na empresa.

- E vedado compartilhar informagdes da empresa que ndo sejam de conhecimento pUblico.

- Relacionamentos pessoais, sejam de amizade, namoro, noivado, casamento, inimizade ou
qualquer situagdo indefinida, devem ser informados, ficando a critério da empresa tomar as
medidas necessdrias para evitar possiveis conflitos de interesse.

- Estd vedada a contratagdo de bens ou servigcos, bem como a manutengdo de contratos
comerciais com entidades que pertengcam a agentes pUblicos e seus familiares com a intengdo
de influenciar suas decisoes.

- E vedado ao colaborador exercer influéncia sobre a drea de Suprimentos para contratar
terceiros que possuam vinculo de parentesco, amizade ou qualquer tipo de interesse
particular.

- Ndo é permitido o recebimento de comissdo ou vantagens de qualquer natureza de clientes,
fornecedores, parceiros, empregados, candidatos e/ou qualquer terceiro que mantenha
relagdo com a empresa

Como reportar?

E dever do colaborador comunicar ao gestor imediato e a Ouvidoria, por meio do Canal
proprio, a existéncia de relacionamento profissional, de parentesco ou amoroso com
fornecedores, prestadores de servicos, agentes publicos, clientes ou concorrentes da
empresa, entre outros tipos de relagcdo conflituosa, fazendo um relato completo e detalhado
da situacgdo.

Na IterCeler, acreditamos que a identificagdo e o reporte de conflitos sdo fundamentais para
o desenvolvimento de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Ao agir de forma
proativa e colaborativa, podemos resolver problemas e fortalecer nossas relagdes
profissionais.

A ndo declaragdo serda entendida como omissdo da parte e poderd gerar consequéncias ao
contrato de trabalho, a depender da andlise individual da situagdo.
I' -



4) Praticar qualquer ato ou ag¢do de doagdo ou recebimento de brindes e afins,
supostamente em nome da IterCeler, para obtengdo de beneficio préprio ou vantagem
indevida.

5) E vedado qualquer recebimento de presentes ou hospitalidade de fornecedores,
prestadores de servico ou terceiros que estejam 1) participando de concorréncia; 2)
renovando propostas de fornecimento de servigos, produtos ou materiais para
empresa, de forma a evitar qualquer percepg¢do de comportamento inadequado.

Como declarar ou reportar?

Deve comunicar ao gestor imediato e a Ouvidoria, por meio do Canal préprio, o
recebimento ou a entrega de qualquer para brindes, presentes, hospitalidades, entre
outros.

A ndo declaracgdo serd entendida como omissdo da parte e poderd gerar consequéncias
ao contrato de trabalho, a depender da andlise individual da situacdo.

3.9 DoacgOes e Patrocinio

As doacgdes e patrocinios serdo permitidos desde que em estrita observdncia da
legislagdo vigente e que ndo impliquem em relagdes conflituosas ou que possam
impactar a reputagdo da IterCeler.

As iniciativas de doagdes e patrocinios devem estar alinhadas com os valores e objetivos
estratégicos da empresa, priorizando causas que reflitam nosso compromisso com a
responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.

Nenhuma doacdo poderd ser feita sem que tenha sido orcada, prevista e previamente
aprovada pelas alcadas necessdrias, conforme politica interna. Situagdes excepcionais
ndo previstas em orcamento, caso ocorram, deverdo passar pelas aprovacdes
superiores relacionadas, serem justificadas em rituais internos de desvios, além de
serem reportadas no Canal de Oudivoria, em conjunto com gestor imediato.

E proibido que colaboradores ou dirigentes se beneficiem pessoalmente de doag¢des ou
patrocinios, ou que haja favorecimento de familiares ou amigos. Todas as relagdes
devem ser divulgadas e analisadas para evitar para evitar conflitos de interesse,
cabendo aqui todas as diretrizes de Conflito de Interesse, inclusive o reporte

apropriado.
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3.10 Combate a corrupcao e lavagem de dinheiro

Todos os colaboradores devem estar vigilantes quanto a qualquer configuracdo potencial, real ou aparente, de corrupg¢do ou suborno na realizagcdo de suas atividades.
Na pratica, o que é corrupgdo e o que é suborno?

Corrupgdo: é o ato ou efeito de dar, prometer, oferecer, autorizar, solicitar ou receber em troca, direta ou indiretamente, para si ou para outrem, vantagem indevida
(pecunidria ou ndo) para funciondrio pUblico ou a pessoa a ele equiparado que o leve a se afastar, agir ou deixar de agir de acordo com a lei, moral, bons costumes.
Suborno ou Propina: é o meio pelo qual se pratica a corrupgdo, consistindo no ato de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, agente publico ou
parte privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outras vantagens para que a pessoa em questdo deixe de se portar eticamente com seus deveres
profissionais.

Entendeu a diferenga?

E obrigatério relatar e registrar qualquer ocorréncia como estas, similares ou potenciais por meio do Canal da Ouvidoria, sendo certo que sdo vedadas na IterCeler as
seguintes situacdes:

Suborno: colaboradores e administradores ndo devem, direta ou indiretamente, dar, prometer, oferecer ou autorizar o pagamento ou a entrega de qualquer valor a um
funciondrio do governo ou a qualquer outra pessoa, com a intencdo de obter uma vantagem indevida.

Pagamentos de facilitagdo: colaboradores e administradores ndo devem realizar Pagamentos de Facilitagdo, que sdo quaisquer pagamentos adicionais feitos para
agilizar a obtencdo de servicos. Por exemplo, ndo é permitido pagar uma taxa extra a um funciondrio do governo para obter uma licenca mais rapidamente do que o
processo regular.

Presentes em dinheiro: é vedado oferecer presentes em dinheiro (ou equivalentes, como cartdes-presente) a um funciondrio do governo ou a qualquer outra pessoa.
Vantagens: Todos os colaboradores, administradores ou qualquer intermedidrio que atue em nome da empresa, estdo proibidos de oferecer, prometer, autorizar ou
receber qualquer vantagem, monetdria ou ndo, para algum agente publico ou privado, com intencdo de influenciar ou facilitar qualquer agdo ou decisdo que afetem os
negocios da IterCeler, ou em beneficio préprio.

Concessoes politicas: colaboradores ndo devem realizar doagdo ou contribuigdo politica, direta ou indiretamente, em nome da ITC seja para candidatos, campanhas ou
partidor politicos.

Nenhum colaborador, administrador, terceiro ou parceiro sofrerd qualquer tipo de retaliacdo devido ao atraso ou perda de negécios em decorréncia de sua recusa em se
manter firme aos valores da IterCeler.

A lavagem de dinheiro € um crime que envolve a ocultagdo da origem ilicita de recursos financeiros, e nés reconhecemos que ela pode comprometer ndo apenas a
reputacdo da nossa organizagdo, mas também a seguranca e a estabilidade do sistema financeiro como um todo do sistema financeiro.

Nossos parceiros devem sempre atuar com atencdo e responsabilidade para realizar suas atividades em conformidade com os controles estabelecidos, bem como dentro
das regras legais de sancdes econdmicas e comerciais, e observando as legislagdes e regulamentos relacionados ao combate a lavagem de dinheiro, além de obedecer ao
principios morais e éticos.
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_cuidados com as
vestimentas

|

Dias Tematicos e Eventos Especiais:

Em dias tematicos ou eventos especiais, a empresa pode permitir
vestimentas diferentes, sempre respeitando a proposta do evento e
mantendo a imagem profissional.

Exce¢oes e Acomodacgoes:

Se houver necessidade de acomodagdo por motivos religiosos ou de
satde, os colaboradores devem entrar em contato com o
departamento de Recursos Humanos para discutir op¢cdes adequadas.

Violagdo:

O ndo cumprimento das regras de uso de uniforme e etiqueta de
vestimenta pode resultar em orientagcdes formais, adverténcias ou
outras consequéncias, conforme a politica da empresa.




3.12 Conectados com
responsabilidade:

O uso da internet, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas, faz parte do
cotidiano da nossa sociedade, e proibir sem fornecer explicagdes ndo condiz com
a nossa cultura.

Somos transparentes em relacdo as nossas crengas e valores, e com este tema
ndo seria diferente. Para proteger a imagem e os interesses da IterCeler, bem
como de nossa equipe, operagdes, negdcios, equipamentos e instalagdes fisicas,
ndo permitimos a divulgagcdo de imagens ou informagdes da empresa em redes
sociais pessoais, em publicagcdes feitas sem autorizagcdo expressa, exceto quando
se trata de compartilhamento de postagens de nossas midias oficiais.

Essa medida é adotada, primeiramente, para garantir a seguranga pessoal e
patrimonial de todos os envolvidos em nossas operacdes logisticas, além de
resguardar a imagem da organizacdo perante nossos clientes, que também
possuem politicas especificas sobre o assunto, assim como fornecedores
externos e o pUblico em geral

Em consondncia com a modernidade, reconhecemos o impacto significativo das
redes sociais na comunicagdo e na reputacdo da empresa. Por isso, reforcamos a
necessidade de uma postura responsdvel e profissional ao se envolverem em
plataformas digitais.

As diretrizes a seguir visam garantir que a presenca online de cada um reflita
nossos valores e padrdes éticos:

1. Ao interagir nas redes sociais, tenha em mente que suas opinides e agoes
podem ser associadas a IterCeler. E essencidal representar a empresa de maneira
positiva e profissional.

)

-
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2.Proteja as informacgdes confidenciais da empresa. Isso € uma prioridade.
Nunca compartilhe dados sensiveis, estratégias de negécios ou informacgdes
sobre clientes ou outros temas sem a devida autorizagdo.
3. Comunicar-se jd é dificil, imagine em um ambiente online. Seja respeitoso e
cortés, independentemente da plataforma. Evite discussdes hostis, comentdrios
ofensivos ou comportamentos que possam prejudicar aimagem da empresa.
4.Se vocé for identificado como funciondrio da IterCeler em alguma conversa, é
esperado que se comunique com autenticidade. Seja claro sobre sua posigcdo e
evite falar em nome da empresa, a menos que tenha autorizacdo para fazé-lo.
5.Ndo utilize as redes sociais para promover interesses pessodis ou de terceiros
que possam conflitar com os objetivos e valores da IterCeler.
6.Denuncia de Irregularidades: Se vocé perceber comportamentos inadequados
ou violagdes das diretrizes da empresa nas redes sociais, € seu dever relatar
essas situacdes ao departamento de Recursos Humanos ou a lideranca.
Estamos presentes em diversos clientes e cada um possui sua propria politica de
controle de imagens, postagens, publicagdes, entre outras formas de divulgagdo.
Todas as obrigagdes contratuais da IterCeler estdo previstas em contrato formal
e podem gerar repercussdo. Neste sentido, nenhum funciondrio da IterCeler ou
prestador de servico estd autorizado a tirar fotos, gravar videos ou qualquer
fazer qualquer conteldo dentro das dependéncias de nossos clientes, em suas
operacoes, em clientes destes ou ambiente privativos dos clientes, enfim, por
nenhuma razdo, tampouco para postar, publicar, circular, entre outros em
ambiente digital ou impresso.
Ao seguir essas diretrizes, contribuimos para a constru¢do de uma imagem sélida
e respeitavel da IterCeler nas redes sociais, promovendo um ambiente de
trabalho positivo e ético.
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3.13 Nosso patrimoOnio é
responsabilidade coletiva

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de proteger e preservar os bens
e recursos da IterCeler, afinal sdo eles que usaremos como propulsdo para a
prosperidade. Quanto mais cuidarmos, economizarmos, garantimos a eficdcia e
a finalidade, mais resultados positivos teremos. E lembre-se, resultado positivo é
um valor para ITC.

Na pratica, isso inclui, mas ndo se limita a:

1. Usar de modo responsdvel e para os fins a que se destinam, conforme e nos
limites das politicas aplicaveis em cada caso, os recursos da empresa, tais como
equipamentos, softwares, maquinas, caminhdes, carros de apoio, celulares,
computadores, uniformes, equipamentos de proteg¢do individual e coletiva,
materiais diversos, propriedades, entre outros.

2. Evitar Desperdicios, promovendo prdaticas que minimizem a degradagdo dos
ativos da empresa, assegurando a sustentabilidade e a eficiéncia operacional.
Isso ndo é dever sé da operagdo e da drea patrimonial da empresa. Deve ser um
compromisso de todo time ITC

3. Redlizar os devidos reportes, seja na intranet, em equipes de trabalho ou outro
meio previsto em politica propria, para os devidos reparos em relacdo aos itens
ou bens danificados. Comunicar imediatamente qualquer dano, perda ou uso
inadequado dos bens da empresa, permite a tomada de agdes corretivas
rdpidas, de modo a reparar os ativos com eficiéncia.

4.0s bens intangiveis também merecem nossa atengdo: proteger e respeitar a
propriedade intelectual da empresa, incluindo patentes, marcas registradas,
copyrights e segredos comerciais é dever de todos ndés que fazemos a ITC
acontecer.

5. Garanta a seguranca das informacdes e dados da empresa, evitando acessos
ndo autorizados e divulgando informagdes confidenciais apenas quando
necessdrio e autorizado.

O comprometimento com a protecdo do patriménio da IterCeler reflete nosso
respeito pelos recursos que nos foram confiados e é fundamental para o sucesso
e a sustentabilidade da empresa.

3.14 |'|'
Confidencialidade
das informacgoes

A lterCeler estabelece como uma expectativa de comportamento para todos os
colaboradores - e como obrigacdo contratual - a manutencdo da
confidencialidade e privacidade das informagdes relacionadas aos negécios da
empresda, dados, planilhas, relatérios, documentos, entre outros atrelados as
nossas operacgodes, estratégias, enfim.

A divulgacdo ou uso de informacgdes confidenciais, ou que sejam de propriedade
da ITC somente serd permitida mediante autorizagdo expressa dos executivos
responsdveis. Essa obrigacdo de confidencialidade permanece em vigor mesmo
apos o término do vinculo comercial e contratual.

Da mesma forma, terceiros, incluindo fornecedores externos, parceiros e
clientes, também devem zelar pela integridade e seguranca das informagdes da
nossa empresa.

Durante a execucdo de suas atividades, é essencial que vocé adote cautela ao
compartilhar qualquer informagdo de sua drea com terceiros. Verifique, antes,
se vocé pode, realmente, enviar aquele material, anexar aquele relatério, etc.
Atencdo: Por vezes, o solicitante vai lhe parecer convincente, com argumentos
estruturados, pedido de concessdo e excecdo em razdo da necessidade ou da
urgéncia, contudo, assegure-se de que ele possua a devida autorizacdo da
gestdo organizacional para acessar os dados solicitados.

Consideram-se informagdes privilegiadas, confidenciais, sigilosas ou internas
todos os dados que ndo sdo de dominio publico, incluindo aqueles divulgados em
quadros de avisos, painéis, intranet, ou outros meios restritos.

A divulgacdo de tais informagdes ao mercado poderia causar impactos
significativos. Exemplos incluem dados pessoais dos colaboradores da IterCeler,
resultados financeiros, informagdes sobre aquisicdes e vendas, investimentos,
entre outros temas sensiveis.

Violagoes deverdo ser reportadas no Canal de Ouvidoria.
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3.15 Empresa na mao certa: pacto
contra a exploragcao sexual de criangas
e adolescentes nas rodovias

Protegendo o Amanha: A Etica da lterCeler em Defesa das Criancas.

Na IterCeler, temos um compromisso firme com a ética e a responsabilidade social. Acreditamos que o trabalho infantil e
o trabalho forcado sdo praticas inaceitaveis que violam os direitos humanos e a dignidade das criancas. Reafirmamos
Nosso compromisso em prevenir e erradicar qualquer forma de exploragdo, assegurando que nossas operagoes estejam
livres dessas praticas prejudiciais.

Por isso, incentivadores do Pacto Contra a Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes, empresa na mao certa!l

Como signatdrios do Pacto contra a Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, através do
Programa Na Mdo Certa, estamos empenhados em unir esforcos para acabar com essa grave violagdo dos direitos de
criancas e adolescentes. Este programa visa mobilizar a sociedade e as empresas para que, juntas, possamos combater
a exploracdo sexual e garantir um ambiente seguro para as geracgoes futuras.

Acdo e Sensibilizacdo

Para alcancar esses objetivos, adotamos estratégias que incluem a sensibilizagcdo dos motoristas carreteiros, sejam eles
proprios ou subcontratados. Acreditamos que esses profissionais podem ser agentes fundamentais na protecdo dos
direitos de criancas e adolescentes. Por meio de treinamentos e campanhas de conscientizacdo, buscamos capacita-los
a identificar e relatar situagdes de vulnerabilidade, promovendo um compromisso ativo com a protecdo da infancia.

Na IterCeler, nossa ética € mais do que uma diretriz, € um compromisso em acdo.
Juntos, trabalhamos para garantir um futuro mais seguro e justo para todos.




4,
Conformidade legal:

regulando nossas
conexoes
profissionais
trabalhistas
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jUStlﬁ? e etica em cada
escolha

Um importante inicio de relacdo é exatamente na experiéncia das pessoas no processo seletivo dentro da ITC.

Em constante evolugcdo e melhoria, nosso processo de escolha da pessoa certa para ocupar uma posicdo dentro de nossa empresa tem como base
fundamental a andlise das competéncias (técnicas, comportamentais e humanas), a meritocracia, a justica, a transparéncia, o acolhimento de todas as
pessoas com respeito, ndo discriminagdo, reportes com uma comunicagdo clara e assertiva, atencdo aos critérios ndo discriminatérios e cuidado nos
detalhes em relacdo as competéncias exigidas, tanto as técnicas, quanto as comportamentais e humanas.

Nosso compromisso é garantir que todas as oportunidades de emprego sejam oferecidas com base em méritos, habilidades e experiéncias, sem a
exigéncia de qualquer taxa de candidato. Essa pratica ndo apenas demonstra nossa integridade, mas também reforca nossa dedicagdo a construgdo de
uma equipe diversificada e inclusiva.

Os funciondrios internos poderdo livremente se candidatar as vagas, devendo tais colaboradores reportarem tais candidaturas aos seus superiores
hierdrquicos, inclusive como fomento ao didlogo aberto e seguro dentro prezamos dentro da ITC.

Contratacdo de parentes:

A empresa valoriza as indicacdes de parentes para as oportunidades disponiveis e as considera bem-vindas, com exce¢do dos casos de subordinacgdo
direta, que ndo permitimos a contratagcdo por direto conflito de interesse. Para fins deste processo, a empresa considera como parentes os seguintes:
filho, enteado, esposa, marido, irmdos, pai, mde, tio, primos de 1° grau e neto.

Ao adotar esses principios e praticas, contribuimos para um ambiente de trabalho que valoriza a ética e a justica em todas as etapas do processo de
recrutamento e selegdo.
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O Compromisso da IterCeler

Além do saldrio digno, a IterCeler se orgulha de oferecer um plano de beneficios que
reflete nosso compromisso com o bem-estar de nossos colaboradores. Este plano inclui,
mas ndo se limita a, observando a particularidade local de cada regido, sua convengdo
ou acordo coletivo de trabalho.:
e Assisténcia médica e odontolégica: Cuidando da salde de nossos colaboradores e
suas familias.
Vale-alimentacdo e refeicdo: Garantindo que todos tenham acesso a uma
alimenta¢do adequada.
Vale-transporte ou modalidade equivalente ou formato previsto em ACT ou CCT,
de acordo com a realidade de cada fungdo.
Programas de desenvolvimento: Investindo no crescimento profissional e pessoal de
nossa equipe.
Seguro de vida;
Flexibilidade e qualidade de vida: Oferecendo opg¢des que possibilitam um melhor
equilibrio entre vida profissional e pessoal
Assisténcia psicolégica, com canal de acolhimento;
Politica de empréstimo consignado;
Asseguramos o cumprimento irretocdvel da legislagdo trabalhista, em todos os seus
dambitos, sempre observando os patamares legais com vistas a cumprir as normas
de saude, seguranca e higiene do trabalho;
Entre outros W‘)

=

Na IterCeler, nossa missdo vai além do cumprimento da legislagdo; buscamos criar um
ambiente de trabalho onde a justica social e a valorizagdo do ser humano estejam
sempre em primeiro plano. Ao proporcionar saldrios dignos e um plano de beneficios
justo, estamos investindo no futuro de nossos colaboradores e no fortalecimento de

nossa comunidade.
|'|'< A




4.5

a etica em defesa das
criancas

A ITC realiza agcdes de conscientizacdo, divulgacdo
e fomento sobre os Direitos Humanos, com foco
especial na eliminagdo do trabalho forcado,
andlogo a escraviddo e infantil, além de promover
os direitos das criancas e adolescentes.

Além disto, dedica esforcos especiais e especificos
para combater a exploragdo sexual de criancas e
adolescentes nas estradas, em suas diversas
operacoes, esperando que seus fornecedores e
parceiros respeitem esses direitos e adotem igual
postura de atuacdo.




4.4 Nossa relagao de trabalho: respeito
as Leis, normas e acordos coletivos

Na IterCeler, entendemos que a conformidade legal é fundamental para a integridade de
nossas operagodes e para a construgdo de uma reputagdo sélida no mercado. Estamos
comprometidos em operar dentro dos mais altos padrdes de conduta, respeitando as
legislagdes relevantes e assegurando que nossos colaboradores compreendam a
importdncia do compliance em todas as suas atividades.

Legislacoes que atendemos:

Nosso compromisso com a conformidade legal abrange diversas dreas, incluindo, mas ndo
se limitando a:

1. Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/13 e Decreto 8.420/15): Atuamos com total transparéncia
e ética em nossas relagdes comerciais, prevenindo praticas de corrupgdo e suborno.

2. Legislacdo Antitruste (Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011): Garantimos a livre
concorréncia e combatemos praticas que possam prejudicar o mercado ou consumidores

3. Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/98, alterada pela Lei 12.863/12): Mantemos
rigorosos procedimentos para prevenir a lavagem de dinheiro em todas as transacgoes.

4, Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/11): Promovemos praticas que respeitam a
concorréncia sauddvel e leal entre empresas.

5. Consolidagdo das Leis de Trabalho (Decreto-Lei 5.452/43): Respeitamos todos os
direitos trabalhistas e promovemos um ambiente de trabalho justo e seguro.

6. Codigo Penal (Lei 2.848/40): Cumprimos todas as disposi¢des legais que visam da
protecdo da sociedade.

7. Lei de Licitacoes (Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002, Lei 12.462/2011): Garantimos que
nossas contratagdes publicas sejam realizadas com integridade e transparéncia.

8. Leide Cotas para Pessoas com Deficiéncia -PCD (Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991).:
Estamos comprometidos em promover ainclusdo e a diversidade no ambiente de trabalho.

9. Lei do Jovem Aprendiz (Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000): Incentivamos a
formacgdo e ainsergdo de jovens no mercado de trabalho.

10. Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90): Respeitamos os direitos das
criancas e adolescentes, garantindo sua prote¢do em todas as nossas atividades.

1. Leide Improbidade Administrativa (Lei 8.429/1992): Atuamos com integridade em
todos os aspectos de nossa administragdo, evitando qualquer forma de improbidade.
12. Outras leis aplicaveis

Compromisso coma Eticaea Responsabilidade

Assim como cumprimos toda legislagdo aplicdvel pertinente, esperamos que todos os
colaboradores adotem comportamentos que estejam alinhados com esses principios e
relatem qualquer atividade suspeita que possa comprometer nossa conformidade legal.
Igualmente, nossos fornecedores, parceiros de negécios, subcontratados, entre outros.
Por meio da promog¢do de uma cultura de compliance, garantimos que a IterCeler ndo
apenas atenda das exigéncias legais, mas também se destaque como um exemplo de
integridade e responsabilidade em nosso setor. Estamos juntos nessa missdo, construindo
um futuro mais ético e sustentdvel para todos.
Temos convicgdo que devemos entregar o que é justo, conforme os termos contratuais e a
legislagdo trabalhista aplicavel. Cumprimos rigorosamente nossas obrigagdes, seja com o
pagamento pontual da folha ou na antecipagdo de beneficios.
Atendemos aos interesses coletivos de nossa categoria, respeitando a atividade
preponderante em cada localidade onde atuamos. Os instrumentos normativos pautam as
necessidades minimas de cada regido, com a devida atengdo as particularidades locais.
Contamos com parceiros de exceléncia no mercado para garantir a qualidade dos
beneficios oferecidos, como plano de salde, onde aplicavel, assegurando um padrdo de
servico adequado para nossa equipe.
Ndo toleramos qualquer forma de fraude, conduta inadequada ou favorecimento de um
colaborador em prejuizo de outro, assegurando tratamento isonémico no ambiente de
trabalho. Acreditamos na boa-fé de nossa equipe e confiamos que todas as situagdes que
possam alterar os pardmetros de recebimento de beneficios serdo comunicadas de maneira
tempestiva.
Consideramos grave a omissdo, ocultacdo ou distor¢do de informagdes que resultem em
concessdes indevidas de beneficios. A pratica justa, por ambas as partes, é fundamental
para a constru¢do de uma cultura de respeito e integridade.
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4.5 Lei Geral de Protec&o de Dados LGPD  Profecdo de Dados Pessoais

res peito e protega o 1.Compromisso com a Prote¢do de Dados: A IterCeler estd comprometida com a protecdo

dos dados pessoais de colaboradores, clientes e parceiros. Isso inclui informagdes
identificAveis, como nome, endereco, telefone e dados financeiros. Trataremos esses

Cuidando das Informagdes: Principios de Confidencialidade e dados com respeito e em conformidade com as legislacdes de protecdo de dados, como a
Prote¢do de Dados Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

2.Consentimento e Uso: Todos os dados pessoais devem ser coletados e utilizados somente
Na IterCeler, a confidencialidade e a protecdo de dados sdo principios com o consentimento explicito da pessoa envolvida, exceto em situagdes onde a legislagdo

permita o tratamento sem consentimento. Os colaboradores devem estar cientes da
finalidade do uso dos dados e assegurar que sejam utilizados apenas para essa finalidade.

3.Direitos dos Titulares: Os colaboradores devem respeitar os direitos dos titulares de
dados, que incluem o direito de acesso, corregdo, exclusdo e revogagdo do consentimento
sobre o tratamento de seus dados pessoais. E fundamental que os colaboradores estejam
preparados para atender a solicitagoes relacionadas a esses direitos de maneira oportuna
e adequada.

|nformqgﬁes Sensiveis 4. Reportando Incidentes: Qualquer violagdo de dados pessoais ou incidente de seguranca
deve ser reportado imediatamente ao departamento de Recursos Humanos ou ao
responsdvel pela prote¢do de dados na IterCeler. A agdo rapida é essencial para mitigar
os riscos e cumprir as obrigagdes legais.

5.Treinamento e Conscientizacdo: A IterCeler oferece treinamento regular sobre protegdo
de dados e seguranca da informacdo. Todos os colaboradores sdo incentivados a

flnq.ncequs, dad9s de sagde, segredos comerciais, planos estratégicos e participar desses treinamentos para garantir que estejam atualizados sobre as melhores
quaisquer outras informacdes consideradas confidenciais. praticas e obrigacdes legais.

2. Tratamento de Informagdes Sensiveis: Todos os colaboradores devem tratar Na IterCeler, a confidencialidade e a prote¢do de dados sdo responsabilidades coletiv
informcgées sensiveis com o mais alto grau de cuidado. Isso envolve limitar o tratar informqgées sensiveis e dados pessoqis com o respei‘l‘o que merecem, C
acesso a essas informagdes apenas a pessoas autorizadas e garantir que ambiente de confianga e segurancga para todos.
sejam armazenadas e transmitidas de forma segura. O uso inadequado ou a
divulgagdo ndo autorizada de informagdes sensiveis ndo sera tolerado.

3.Seguranca da Informacgdo: Devemos adotar medidas adequadas de
seguranca da informagdo para proteger dados sensiveis contra acessos ndo
autorizados, perda ou roubo. Isso inclui a utilizagdo de senhas fortes,
criptografia e outros recursos de seguranga conforme estabelecido pela
politica de seguranca da informacgdo da IterCeler. I'

fundamentais que orientam nossas operagdes. Reconhecemos que o tratamento
responsdvel de informacgdes sensiveis e dados pessoais é essencial para a
confiangca de nossos colaboradores, clientes e parceiros. Comprometemo-nos a
proteger todas as informacdes que recebemos e a garantir que sejam tratadas de
acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

1. Definicdo de Informagdes Sensiveis: Informagdes sensiveis sdo dados que, se
divulgados ou mal utilizados, podem causar danos a privacidade de individuos
ou a integridade da empresa. Isso inclui, mas ndo se limita a informacgdes

. Ao
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protegendo a inovagao

Fotos e Filmagens I'(

E proibido fotografar ou filmar veiculos, equipamentos e instalacdes fisicas da

empresa sem autorizagdo expressa para esse fim.

Certo é que a propriedade intelectual abrange uma vasta gama de ativos, incluindo
patentes, marcas registradas, direitos autorais e segredos comerciais. Cada um
desses elementos é essencial para garantir que nossos servigcos sejam reconhecidos e
respeitados no mercado. Portanto, proteger a Pl ndo é apenas uma questdo legal,
mas um imperativo estratégico que fortalece nossa marca e nossa reputacdo.

Assim também esperamos que todos os colaboradores da IterCeler
compreendam a importdncia da propriedade intelectual e se comprometam a
respeitar e proteger os ativos de Pl da empresa. Isso inclui, na prética:

1. Sempre reconheca e respeite os direitos de propriedade intelectual de
terceiros. Aplique praticas éticas em todas as interagdes comerciais e evite a
utilizagdo ndo autorizada de propriedade intelectual alheia.

2. Mantenha a confidencialidade das informagdes sensiveis e dos segredos
comerciais da IterCeler é fundamental. Por isso este tema é destacado em
todos os contratos de trabalho, bem como contratos com fornecedores. Todos
os colaboradores devem adotar prdticas rigorosas para proteger essas
informacgdes contra acesso ndo autorizado.

3. Seja criativo(a) e inovador mas sempre dentro dos limites legais e éticos.
Quando desenvolver novos produtos ou servigos, esteja ciente das implicagdes
de propriedade intelectual e assegure que nossas inovagdes sejam Unicas e
protegidas.

4, Se vocé suspeitar de qualquer violagdo de propriedade intelectual, é sua
responsabilidade reportar imediatamente a equipe de compliance ou ao
Conselho de Etica. A detecgdo e resposta rdapidas sdo cruciais para proteger

nossos ativos. 34




4.7 A'importancia dos acordos

e contratos celebrados;

A formalizagcdo de termos, contratos e documentos é um dos
pilares fundamentais para o bom funcionamento das relacdes
empresariais e deve ser conduzida com o mdaximo rigor e
transparéncia. A redacdo das cldusulas deve priorizar a clareza,
sendo direta e compreensivel, de modo que todas as partes
envolvidas possam entender plenamente seus direitos e
obrigagdes. A precisdo na elaboragdo das clausulas é essencial
para evitar interpretagdes equivocadas ou ambiguas, o que pode
gerar conflitos desnecessdrios. Além disso, é crucial que os
contratos sejam equilibrados, garantindo que as partes envolvidas
tenham obrigag¢des proporcionais e justas, em linha com o principio
da boa-fé que rege as negociagdes empresariais.

Um aspecto vital nessa formalizacdo é a transparéncia nas
informacgdes, de modo que todas as condi¢cdes sejam expostas de
forma clara e acessivel, sem termos obscuros ou excessivamente
técnicos que possam dificultar a compreensdo. Um contrato bem
elaborado e equilibrado, além de minimizar os riscos de conflitos,
fortalece a confianga entre os parceiros comerciais.

No que diz respeito a andlise de documentacdo de terceiros e
prestadores de servigos, esse procedimento € uma salvaguarda
indispensdvel para a empresa. A verificagdo da regularidade
documental assegura que os fornecedores e parceiros estdo em
conformidade com as exigéncias legais e regulatérias, prevenindo
futuros problemas juridicos e administrativos. O controle sobre a
atualizagcdo desses documentos, incluindo certiddes, licencas e
comprovantes fiscais, € uma medida preventiva que contribui para
a manutengdo de relagdes comerciais seguras e eficientes. Dessa
forma, a regularidade documental deve ser vista como um
requisito obrigatério para o inicio e a continuidade dos negocios.

Outro ponto crucial é a conformidade legal, que vai além de
simplesmente seguir as normas vigentes. A empresa deve
adotar uma postura ativa, acompanhando as atualizagoes
legislativas e regulatérias que possam impactar suas
operagdes. A legislagdo estd em constante evolugdo, e o ndo
acompanhamento dessas mudancas pode resultar em riscos
juridicos e sancdes. Por isso, a responsabilidade pela
conformidade legal deve ser compartilhada entre o setor
juridico e os gestores das dreas operacionais, garantindo que
todas as praticas estejam alinhadas com as leis e normas
aplicdveis.

A conformidade também inclui a revisdo periddica de
contratos e procedimentos internos, assegurando que estejam
sempre de acordo com a legislagdo vigente. Isso abrange
desde a adequacdo de cldusulas contratuais até a
implementagdo de novas exigéncias regulatérias. Quando ha
uma mudanca legislativa, a empresa deve prontamente
realizar os ajustes necessdrios para garantir que sua atuagdo
continue dentro da legalidade, preservando sua reputacdo e
evitando penalidades.

Em suma, a formaliza¢cdo de contratos com cldusulas claras e
equilibradas, a andlise rigorosa da regularidade documental
de terceiros, e o acompanhamento constante das atualizagdes
legislativas sdo praticas fundamentais para garantir o sucesso
e a seguranca das operacdes empresariais. Esses elementos
ndo apenas reduzem riscos, mas também fortalecem a
confiangca nas relagdes comerciais e asseguram que a empresa

opere dentro dos padrdes legais e éticos esperados.
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4 8 Liberdade de
associagao sindical

Os empregados possuem liberdade associativa, vinculativa, de trdnsito com o
Sindicato profissionais que os representa, sendo que cada colaborador da IterCeler
tém um papel fundamental na promog¢do de um ambiente de trabalho respeitoso em
relagcdo aos sindicatos. Esperamos que:

¢ Respeitem a liberdade de associagdo e a escolha dos colegas em se envolver
com sindicatos.

e Participem ativamente do didlogo promovido pela empresa, compartilhando
suas opinides e preocupagdes de forma construtiva.

e Relatem quaisquer comportamentos inadequados ou tentativas de interferéncia
na liberdade de associacdo, a fim de garantir que todos se sintam seguros e
respeitados em suas escolhas.

Compromisso com o Didlogo Social

Na IterCeler, entendemos que o didlogo social € uma ferramenta poderosa para o
fortalecimento de nossas relagdes de trabalho. Ao respeitar os direitos dos
sindicatos e promover a colaboracdo, contribuimos para um ambiente
organizacional mais saudavel e produtivo, onde todos os colaboradores se sintam
valorizados e ouvidos.

Estamos comprometidos em ser um empregador ético e responsdavel, construindo
parcerias baseadas no respeito mituo e no interesse comum de promover um
ambiente de trabalho positivo.




Identificagao, gestao e
mitigacao de riscos

A integridade, alicerce primordial da Iterceler Logistica, reveste-se de uma importdncia inegocidvel em todas as
esferas de atuagdo da nossa empresa. Operamos sob o principio inabalavel de tolerdncia zero frente a quaisquer
manifestacdes de corrupgdo, suborno ou prdaticas que se desviem da ética irrepreensivel que nos guia.
Conscientes da relevancia de preservar esse compromisso em todas as instdncias, estabelecemos um rigoroso e
abrangente programa de Compliance, que serve como bUssola moral para os nossos colaboradores, parceiros e
stakeholders.

Para assegurar que tais principios sejam efetivamente seguidos com retiddo e consisténcia, o programa de
Compliance delineia as seguintes diretrizes:

e Rejeicdo absoluta a qualquer tipo de oferta de vantagens indevidas, sejam elas presentes, favores ou
beneficios, que possam comprometer a imparcialidade nas decisdes e compromissos a empresa.

e Prevencdo rigorosa de conflitos de interesse, garantindo que os interesses da Iterceler Logistica sempre
prevalecam, imunes a influéncias externas que possam distorcer a objetividade necessdria as nossas
atividades

e Acdo imediata e responsdvel ao reportar qualquer conduta suspeita ou improcedente, por meio dos canais de
denuncia disponibilizados, assegurando transparéncia, retiddo e o fiel cumprimento de nossos valores éticos.

A adesdo incondicional a esses principios ndo apenas fortalece a nossa cultura organizacional, mas também
reforca o nosso papel como um agente de transformacgdo responsdvel no mercado logistico.

Nosso programa de integridade possui também pesquisa de maturidade, matriz de riscos, treinamentos,
politicas, medidas de controle e mitigacdo, canal de denuncias, entre outros.

2
walINNINE

]

LT






5.1 Avida: protecao a maior
rigueza que temos

A lterCeler Logistica entende que a salde e seguranga, em conjunto, € um dos pilares fundamentais para o sucesso de suas operagdes. Nosso
compromisso com a preservacdo da vida e o bem-estar de nossos colaboradores, parceiros e clientes estd no centro de todas as nossas
atividades. Por isso, adotamos prdaticas rigorosas de seguranca, criando um ambiente de trabalho seguro, sauddvel e produtivo. Nossa
abordagem a Seguranca e Satde no Trabalho vai além do simples cumprimento de exigéncias legais, refletindo uma cultura organizacional
que valoriza a prevencdo, o respeito a vida e o desenvolvimento continuo de processos que garantam a integridade fisica e mental de todos os
envolvidos.

O primeiro passo para garantir a seguranga nas operagdes da Iterceler é o uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).
Todos os colaboradores tém a obrigacdo de utilizar corretamente os EPIs fornecidos pela empresa, de acordo com a sua fungdo e os riscos
associados das suas atividades. A escolha e a distribuicdo desses equipamentos sdo feitas com base em avaliagdes detalhadas de risco,
garantindo que cada colaborador tenha a protegcdo necessdria para desempenhar suas tarefas de forma segura. Além disso, a empresa
realiza inspegdes periddicas para verificar o estado e a eficiéncia desses equipamentos, assegurando que estejam sempre em condicdes
ideais de uso.

Outro aspecto crucial da nossa politica de seguranca é o relato imediato de incidentes ou riscos no ambiente de trabalho. Na Iterceler
Logistica, incentivamos todos os colaboradores a adotarem uma postura ativa na identificagdo e comunicacdo de condigdes inseguras.
Qualquer situagdo que possa comprometer a segurancga deve ser relatada prontamente aos gestores ou a equipe de seguranca, para que as
devidas medidas corretivas sejam tomadas. Essa prética de comunicacdo aberta e imediata ndo apenas evita acidentes, mas também
fortalece uma cultura de prevencdo e cuidado muituo dentro da empresa.

A participacgdo obrigatéria em treinamentos de seguranga e conscientizacdo é outra diretriz essencial da nossa Politica de Seguranca e Saltde
no Trabalho. A |terCeler oferece regularmente programas de treinamento voltados para a capacitacdo dos colaboradores em temas
relacionados a segurancga no trabalho, desde o uso correto dos EPIs até a identificacdo de riscos e as melhores prdaticas de prevengdo de
acidentes. Esses treinamentos sdo fundamentais para garantir que todos os membros da equipe estejam atualizados em relacdo ds normas
de seguranca e que adotem comportamentos proativos no dia a dia. Além disso, investimos em campanhas de conscientizacdo sobre a
importdncia de uma postura vigilante e responsdavel, para que a seguranga seja uma prioridade constante em todas as atividades.

39



Nosso compromisso com a seguranca também se estende ao bem-estar fisico e mental de todos os
envolvidos. O cuidado com o bem-estar dos colaboradores é visto como uma extensdo natural das
nossas politicas de seguranca, jd que um ambiente sauddvel e harmonioso é essencial para a prevencdo
de acidentes e para a produtividade no trabalho.

Na pratica, como fazemos:

1. Fomentamos uma cultura de seguranca que prioriza o bem-estar de todos.

2. Informagdo clara: Cada colaborador deve estar ciente dos riscos associados a suas atividades e agir
de maneira proativa para minimizd-los.

3. Fornecimento de treinamentos regulares sobre seguranca do trabalho, incluindo prdticas seguras,
manuseio adequado de equipamentos e procedimentos de emergéncia e mitigacdo de risco. A
conscientizacdo continua é essencial para prevenir acidentes.

4. Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC): A utilizacdo
adequada dos Equipamentos de Protecgdo, individuais ou coletivos, é obrigatoria.

5. Autorresponsabilidade: Todos os colaboradores devem garantir que estdo equipados com os EPlIs
necessdrios para suas fungdes e utilizd-los corretamente em todas as atividades.

6. Reportar os riscos por meio de relatos: Encorajamos todos os colaboradores a identificar e relatar
quaisquer situacdes de risco ou condicdes inseguras. A comunicacdo aberta sobre seguranca é
fundamental para a melhoria continua de nossos processos.

7. Respeito as Normas e Regulamentacdes: Todos os colaboradores devem seguir rigorosamente as
normas de seguranca do trabalho estabelecidas pela |terCeler, bem como as leis e regulamentos
aplicaveis. O descumprimento dessas normas ndo serd tolerado.




O que esperamos dos colaboradores:

1. Priorize a Seguranca: Ao iniciar qualquer atividade, sempre priorize sua seguranca e a de seus colegas. Esteja
atento aos riscos e nunca hesite em interromper uma tarefa se sentir que as condi¢cdes ndo sdo seguras.

2. Envolva-se nos Treinamentos obrigatérios, normativos e também em todos aqueles concedidos pela IterCeler.
3. Utilize os EPIs e EPC’s: Sempre utilize os Equipamentos de Protecdo Individual fornecidos pela empresa e
incentive seus colegas a fazerem o mesmo. A protecdo de todos comega com a responsabilidade individual.

4. Relate Riscos, acidentes, incidentes, quase acidentes imediatamente: Se vocé perceber qualquer situagcdo que
possa representar um risco d seguranga, relate imediatamente ao seu supervisor ou ao departamento de
Seguranca do Trabalho, assim como também qualquer ocorréncia como acidentes e incidentes. Sua intervengdo
pode prevenir acidentes.

5. Se vocé tiver ideias para melhorar a seguranca no ambiente de trabalho, ndo hesite em compartilhd-las. A
lterCeler valoriza a contribuigdo de todos para criar um ambiente seguro.

6. Cuide de sua saltde mental e tenha um olhar atento com o outro: A seguranca ndo se limita apenas ao fisico;
cuidar da salde mental é igualmente importante. Se vocé estiver enfrentando dificuldades, busque apoio. A
IterCeler estd aqui para ajudar.

Na IterCeler, a seguranca do trabalho é um compromisso compartilhado. Juntos, garantimos que cada
colaborador volte para casa em segurangca ao final de cada dia. Ao priorizarmos a vida e o bem-estar,
contribuimos para um ambiente de trabalho positivo e produtivo.
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ALCOOL EDROGAS PROTECAO INDIVIDUAL
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Nossa Politica de Alcool e Drogas

O objetivo desta politica é prevenir o uso inadequado de substancias que possam comprometer a seguranca e o
desempenho no trabalho, além de assegurar o bem-estar de todos os colaboradores e a integridade das
operacoes da IterCeler.

Uso de Alcool e Drogas

1. Proibigdo: O uso, posse ou distribuicdo de drogas ilicitas é estritamente proibido em todas as instalagdes da
IterCeler e durante a execucdo de atividades relacionadas ao trabalho. O consumo de bebidas alcodlicas
durante o expediente de trabalho também é proibido, exceto em eventos especificos autorizados pela dire¢do.

2. Diretrizes de Eventos: Em situacdes em que o consumo de dlcool é permitido, como em eventos corporativos,
a IterCeler incentivard a moderacdo e o consumo responsdvel. A lideranca deverd garantir que a seguranca e o
bem-estar dos colaboradores sejam sempre priorizados.

3. Saude e Seguranca: Colaboradores que apresentarem sinais de intoxicagdo por dlcool ou drogas, ou que
estiverem em estado de inaptiddo para realizar suas fungdes de forma segura, serdo abordados e poderdo ser
encaminhados para avaliacdo e assisténcia adequada.
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- Testes de Substancias I'

1. Testes Aleatérios: A IterCeler implementard um programa de testes aleatérios para a detecgdo de uso de drogas e dlcool. Esses testes serdo conduzidos de
forma justa e transparente, com a sele¢do de colaboradores a ser realizada por meio de um sorteio aleatério. O objetivo é garantir a equidade e a imparcialidade
NO Processo.

2. Notificagdo: Os colaboradores selecionados para o teste serdo notificados com antecedéncia minima de 24 horas, a menos que o teste seja realizado em
resposta a uma situagdo que justifique um teste imediato, como comportamento suspeito ou incidentes no local de trabalho.

3. Consequéncias de Resultados Positivos: Colaboradores que apresentarem resultados positivos em testes de dlcool ou drogas estardo sujeitos a medidas
disciplinares, que podem incluir adverténcias, encaminhamento para programas de reabilitagdo ou até mesmo rescisdo de contrato, dependendo da gravidade
dainfragdo e da reincidéncia.

;‘Responsabilidade Compartilhada: Seu Papel na Politica de Uso de alcool e drogas
| ()

1. Participacdo em treinamentos: Colaboradores devem participar de treinamentos sobre os efeitos do uso de substdncias, como dlcool e drogas, e as politicas da
empresa relacionadas aisso.

2. Relatar comportamentos inadequados: Incentivar os colaboradores a relatar discretamente comportamentos que violem a politica de uso de substancias, garantindo
um ambiente seguro e de apoio.

3. Promoc¢do de um ambiente saudavel: Contribuir para um ambiente de trabalho que desencoraje o uso de dlcool e drogas, promovendo atividades e eventos que
priorizem a saude e o bem-estar.

4. Suporte a colegas: Estar atento e oferecer apoio a colegas que possam estar enfrentando problemas relacionados ao uso de substdncias, incentivando-os a buscar
ajuda profissional.

5. Feedback sobre a politica: Fornecer feedback construtivo sobre a politica de uso de dlcool e drogas, sugerindo melhorias que tornem a politica mais clara e eficaz.

6. Participag¢do em comités: Integrar comités ou grupos de trabalho que discutam a implementacgdo e a revisdo da politica, garantindo que a voz dos colaboradores seja
ouvida.

7. Conscientizacgdo e educagdo: Participar de campanhas de conscientizagdo sobre os riscos associados ao uso de dlcool e drogas, ajudando a informar e educar outros
colaboradores.

8. Promover alternativas: Sugerir e participar de alternativas sociais e recreativas que ndo envolvam o consumo de dlcool, criando um ambiente inclusivo para todos.
Essas acdes ndo apenas ajudam a implementar a politica de forma mais eficaz, mas também promovem um ambiente de trabalho sauddavel e produtivo. 444



5.4
p

A Etica do Cuidado
Ambiental

Na IterCeler, reconhecemos a importdncia de preservar o meio ambiente e promover préticas
sustentdveis em todas as nossas atividades.

Cada colaborador tem o dever de;

1.Reduzir, Reutilizar e Reciclar: Adotar préticas que minimizem o desperdicio, reutilizando
materiais sempre que possivel e participando ativamente dos programas de reciclagem da
empresa.

2.Conservagdo de Recursos: Utilizar recursos naturais, como dgua e energia, de forma
consciente e responsdvel, buscando maneiras de reduzir o consumo e implementar
alternativas sustentaveis.

3.Praticas Sustentaveis: Integrar prdticas sustentdveis em nossas operacdes didrias,
considerando o impacto ambiental de nossas acdes e decisdes.

4.Educagdo e Conscientizagdo: Promover e participar de iniciativas que incentivem a
conscientizacdo ambiental, educando colegas sobre a importdncia da protecdo do meio
ambiente.

5.Reportar Irregularidades: Comunicar qualquer atividade que possa prejudicar o meio
ambiente, contribuindo para a preservagdo do nosso planeta. ’

Ao zelar pelo meio ambiente, estamos comprometidos em deixar um legado positivo para as
futuras geracdes e em fortalecer a nossa posicdo como uma empresa responsdvel e ética.
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5.5

Gestao Responsavel: O Papel de Cada 1]
Colaborador no Uso de Recursos

Cada colaborador tem um papel fundamental na preservacgdo e utilizagdo adequada dos recursos da IterCeler. Aqui estdo
algumas maneiras de contribuir:

Seja Consciente: Ao utilizar recursos da empresa, faga-o com consciéncia. Pergunte-se se o uso é realmente necessdrio e como
ele pode ser otimizado para beneficiar a equipe e a empresa como um todo.

Mantenha a Integridade: Utilize os recursos de maneira honesta e ética, evitando qualquer forma de abuso ou desperdicio.
Lembre-se de que cada recurso economizado pode ser redirecionado para outras dreas que necessitam de apoio.

Participe da Manutencado: Ajude a cuidar dos equipamentos e instalagdes da empresa. Relate imediatamente qualquer dano ou
necessidade de reparo, garantindo que os recursos sejam mantidos em boas condi¢des para uso coletivo.

Respeite a Politica de Seguranca da Informagdo: Familiarize-se com as politicas de seguranga da informagdo da IterCeler e
siga as diretrizes estabelecidas. A protecdo das informacgdes é responsabilidade de todos e essencial para a seguranca da
empresa.

Utilize os Recursos de Forma Eficiente: Busque formas de melhorar a eficiéncia no uso de recursos, como a digitalizagdo de
documentos e a otimizagdo de processos. Inovagdes simples podem gerar grandes economias e impactos positivos.
Compartilhe Ideias para Melhoria: Se vocé tiver sugestdes sobre como melhorar o uso de recursos da empresa, ndo hesite em
compartilha-las. A IterCeler valoriza a inovagdo e a contribui¢cdo de todos os colaboradores.

Na IterCeler, a utilizagdo responsdvel dos recursos da empresa é fundamental para o nosso sucesso e sustentabilidade. Ao
adotarmos praticas éticas e eficientes, garantimos um ambiente de trabalho produtivo e respeitoso, contribuindo para g
crescimento e a reputagdo da nossa organizagdo.




2.6

O Uso Consciente dos
Recursos da Empresa

Na IterCeler, reconhecemos que os recursos da empresa sdo valiosos e devem ser utilizados de maneira
responsavel e ética. O uso adequado desses recursos ndo apenas promove a eficiéncia e a sustentabilidade,
mas também reflete nosso compromisso com a integridade e o respeito mituo.

Principios que Orientam o Uso de Recursos:

1.Responsabilidade e Cuidado: Todos os colaboradores sdo responsdveis por utilizar os recursos da
empresd, incluindo materiais, equipamentos, tecnologia e tempo, de forma cuidadosa e consciente. Isso
significa evitar desperdicios e utilizar apenas o que é necessdrio para a realizagdo das atividades
profissionais.

2.Uso Exclusivo para Fins Profissionais: Os recursos da empresa devem ser utilizados exclusivamente para
fins relacionados ao trabalho. O uso pessoal ou para atividades ndo autorizadas é estritamente proibido.

3.Protecdo de Informag¢des Confidenciais: O uso de recursos tecnolégicos, como e-mails e sistemas de
informacgdo, deve ser feito com atencdo especial a protecdo de informagdes confidenciais. E fundamental
respeitar as diretrizes de seguranca da informacgdo para evitar vazamentos e proteger a privacidade da
empresa e de seus colaboradores.

4. Relato de Irregularidades: Caso um colaborador identifique o uso inadequado ou abusivo dos recursos da
empresaq, é sua responsabilidade relatar a situagdo por meio dos canais apropriados. A transparéncia e a
comunicagdo sdo essenciais para manter a integridade organizacional.
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6.1

Transparéncia em Acao:
Construindo Confianga nas
Negociacoes

Na IterCeler, a honestidade e a transparéncia sdo principios
fundamentais que orientam nossas negociagdoes. Comprometemo-nos
a conduzir todos os nossos relacionamentos comerciais de maneira
ética, respeitando ndo apenas as leis e regulamentos aplicaveis, mas
também os padrdes mais elevados de integridade profissional.

Agimos sempre com boa-fé, estabelecendo relacdes baseadas na
confianga mitua. Acreditamos que a transparéncia nas comunicagoes
é essencial para construir e manter essa confianca. Nossas
negociagoes sdo pautadas pela clareza e sinceridade, evitando
qualquer forma de engano ou omissdo de informagoes relevantes.

A lterCeler é firmemente comprometida com a conformidade legal em
todas as nossas transagdes. Nossos colaboradores sdo orientados a
agir dentro dos limites da legislagcdo vigente, garantindo que nossas
praticas comerciais respeitem as normas éticas e legais. A violagcdo de
qualguer norma legal ndo serd tolerada e serda tratada com a
seriedade que o assunto requer.

Transparéncia Come¢a com
Voce: O Papel do Colaborador
nas NegociacOes

Para garantir que a honestidade e a transparéncia sejam
praticadas em todas as nossas negociacdes, cada colaborador
tem um papel essencial. Aqui estdo algumas formas de como vocé
pode contribuir:

1. Divulgacdo de Informacgdes: Sempre que estiver envolvido em
negociagoes, compartilhe informagdes completas e precisas com
todas as partes interessadas. Isso inclui ndo apenas os dados que
favorecem sua posicdo, mas também qualquer informacdo
relevante que possa impactar a decisdo de forma justa.

2.Reportar Irregularidades: Se vocé identificar praticas que
possam comprometer a honestidade ou a transparéncia nas
negociagdes, €& seu dever reportar essas irregularidades
imediatamente. A IterCeler encoraja a comunicagdo aberta e a
sinalizacdo de preocupagdes, garantindo que todas as vozes
sejam ouvidas.

3.Conformidade Legal: Esteja sempre atualizado sobre as leis e
regulamentos que regem suas atividades comerciais. A
conformidade legal é uma responsabilidade compartilhada, e sua
atengdo as normas é crucial para manter a integridade nas
negociagoes.

4.Participagdo Ativa em  Treinamentos: Aproveite as
oportunidades de treinamento oferecidas pela IterCeler sobre
ética, conformidade e praticas de negociagdo. 49



2
Experiéncia do Cliente:

6
A
O Norte de Nossas A¢Oes

Na IterCeler, o foco no cliente € mais do que um objetivo; é a esséncia do que
fazemos. Cada colaborador desempenha um papel fundamental em nossa
missdo de servir e apoiar nossos clientes em suas jornadas. Juntos, cultivamos um
ambiente que prioriza as necessidades dos nossos clientes, buscando
incessantemente a exceléncia em todos os aspectos do atendimento.

Em um cendrio de negdécios em constante mudanca, é crucial que nossos
colaboradores sejam proativos na identificacdo e resolucdo de problemas.
Esperamos que todos adotem uma mentalidade inovadora, sempre em busca de
novas maneiras de atender e superar as expectativas dos clientes. Essa
disposi¢cdo para ir além é o que nos diferencia no mercado e nos fortalece como
parceiros estratégicos.

Valorizamos o feedback dos nossos clientes como uma ferramenta essencial
para a melhoria continua. Todos os colaboradores sdo incentivados a coletar e
analisar esse feedback, utilizando-o0 para aprimorar nossos servigos e processos.
O comprometimento com a evolugdo constante é vital para mantermos nossa
posicdo como lideres no atendimento e na criagdo de solucdes estratégicas.
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Construindo Experi€éncias: IT
Seu Papel na Jornada do Cliente

1.Proatividade na Solu¢cdo de Problemas: Nossos colaboradores devem adotar
uma postura proativa na identificacdo e solugcdo de problemas, antecipando
desafios e oferecendo solucdes eficazes para atender as necessidades dos
clientes.

2.Mentalidade Inovadora: Esperamos que todos desenvolvam uma mentalidade
inovadora, buscando continuamente novas formas de atender e superar as
expectativas dos clientes, diferenciando-nos no mercado.

3.Empatia e Escuta Ativa: A capacidade de entender e sentir o que os clientes
estdo vivenciando é essencial. A prdtica da escuta ativa garante que os clientes
se sinfam ouvidos e valorizados em todas as interagoes.

4.Coleta e Andlise de Feedback: O feedback dos clientes é fundamental para
nosso crescimento. Todos os colaboradores sdo incentivados a coletar, analisar
e utilizar esse feedback para aprimorar nossos servicos e processos.

5.Comprometimento com a Evolug¢do Continua: O aprendizado constante e o
aprimoramento das habilidades sdo cruciais para mantermos nossa exceléncia
no atendimento e oferecer solucdes que estejam sempre alinhadas as melhores
praticas do mercado.
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6.3

Construindo Parcerias SOlidas com Fornecedores:
Um compromisso da IterCeler

Na IterCeler, entendemos que nossas relagées com fornecedores sdo essenciais para o sucesso e a sustentabilidade de nossos
negocios. Comprometemo-nos a cultivar parcerias fundamentadas em respeito mutuo, ética e transparéncia. Acreditamos
que os fornecedores sdo aliados estratégicos, e por isso buscamos estabelecer relacdes sélidas que beneficiem todos os
envolvidos.

Cada colaborador da IterCeler desempenha um papel vital na promocgdo de relagdes sauddaveis e produtivas com nossos
fornecedores. Aqui estdo algumas maneiras de fazer a diferenca:

1. Adote uma Postura Etica: Mantenha sempre uma postura ética e profissional em suas interagdes com fornecedores. Seja
honesto nas negociagdes e evite conflitos de interesse, promovendo uma base de confiancga.

2.Mantenha a Comunicacdo Clara: Assegure-se de que todas as comunicagdes com fornecedores sejam transparentes e
diretas. Isso ajuda a evitar mal-entendidos e a fortalecer a confianga mutua.

3.Promova a Sustentabilidade: Incentive nossos fornecedores a adotarem praticas sustentdveis. Compartilhe informacgdes
que possam djudd-los a melhorar seu desempenho social e ambiental e busque colaborar com aqueles que demonstram
esse Compromisso.

4.Valorize a Diversidade: Apoie a inclusdo de fornecedores diversos em nossas operagdes. Sempre que possivel, busque
propostas de empresas que reflitam a diversidade que valorizamos, enriquecendo nosso ecossistema de negdcios.

5.0fereca Feedback Construtivo: Durante suas interagcdes com fornecedores, fornegca feedback construtivo que possa
auxilid-los a aprimorar seus servicos. Essa pratica ndo s6 fortalece as relagdes, mas também contribui para o sucesso
compartilhado.

6.Participe Ativamente: Envolva-se em iniciativas que promovam boas praticas nas relagdes com fornecedores. Seja por
meio de treinamentos ou projetos, sua participacdo é fundamental para fortalecer nossa rede de parcerias.

Ao adotar esses principios e prdticas, contribuimos para a construgdo de relagdes com fornecedores que ndo apenas
atendem ds nossas necessidades de negécios, mas que também refletem nossos valores éticos e nosso compromisso com a
sustentabilidade. Na IterCeler, sabemos que parcerias sélidas sdo a chave para um futuro prospero e inovador.




elacionamento com Motoristas,
Terceiros e Agregados:

No que se refere ao transporte de cargas, contamos com a
colaboragdo  essencial de  motoristas  carreteiros
subcontratados, sejam pessoas fisicas ou juridicas, além de
parceiros agregados. E fundamental que esses profissionais e
empresas conhecam e se alinhem das normas estabelecidas
neste documento, assimilando nossos valores e garantindo o
cumprimento de todas as diretrizes.

Ndo toleraremos praticas que comprometam nossa ordem
interna ou prejudiquem nossa reputagdo perante a sociedade.
Da mesma forma, ndo aceitaremos qualquer favorecimento
a esses parceiros, seja por lacos de parentesco, amizade ou
interesses financeiros.




6.5

Fortalecendo Vinculos com o "(
Governo

A IterCeler reconhece a importdncia de manter um relacionamento ético e transparente com as autoridades
governamentais. Nossas interagdes com representantes do governo devem ser pautadas por principios de
integridade, respeito e conformidade legal. As seguintes diretrizes orientam nossa conduta nas relacdes com o
governo:

1. Transparéncia e Etica: Todas as comunicagdes e interagdes com agentes governamentais devem ser
transparentes e realizadas de maneira ética. E essencial que qualquer informagdo fornecida seja precisa e
veraz.

2.Cumprimento das Leis: A IterCeler compromete-se a cumprir todas as leis e regulamentacdes aplicaveis em
suas operacoes. Isso inclui, mas ndo se limita a, legislagdes fiscais, trabalhistas e ambientais.

3.Evitar Conflitos de Interesse: Colaboradores devem evitar situagdes que possam resultar em conflitos de
interesse ao interagir com o governo. Isso inclui ndo aceitar presentes, favores ou incentivos que possam
comprometer a integridade das relagoes.

4.Interagcdo Proativa e Construtiva: Incentivamos interagdes proativas com érgdos governamentais para
promover o didlogo aberto e construtivo. Essa abordagem ndo sé fortalece nossa posigdo no setor, mas
também contribui para um ambiente regulatério mais favoravel.

5.Denincia de Irregularidades: Caso um colaborador observe qualquer pratica ilegal ou antiética nas
interagdes com o governo, deve imediatamente reportar a situacdo ao departamento de Compliance ou a
lideranca da empresa.

6. Treinamento e Conscientizacdo: Todos os colaboradores devem participar de treinamentos regulares sobre
as politicas da IterCeler relacionadas a interacdes com o governo, garantindo que estejam cientes das
melhores praticas e requisitos legais.

Ao seguir estas diretrizes, a IterCeler busca construir um relacionamento forte e respeitdvel com o governo,
contribuindo para um ambiente de negdcios justo e sustentdavel
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6.6
Concorréncia Justa: A Base para

um Mergado Saudavel e
Sustentavel

Na IterCeler, entendemos que a concorréncia justa é um pilar
fundamental para a sustentabilidade do nosso negécio e para a
construgdo de um mercado sauddavel. Estamos comprometidos em
adotar praticas comerciais éticas que respeitem os direitos dos
concorrentes e promovam uma competi¢cdo saudavel.

Concorréncia Etica

1.Respeito as Leis de Concorréncia: A IterCeler se compromete a
cumprir todas as leis e regulamentos aplicadveis relacionados a
concorréncia. Isso inclui, mas ndo se limita a, evitar praticas de
concorréncia desleal, como falsas representacdes, praticas
enganosas ou praticas de mercado prejudiciais.

2. Transparéncia nas Praticas Comerciais: Nossas interagdes com
concorrentes devem ser sempre pautadas pela transparéncia e pela
ética. Ndo nos envolveremos em conluio ou acordos que possam
prejudicar a livre concorréncia ou influenciar de maneira negativa o
mercado.

.Valorizagcdo da Inovacdo: Acreditamos que a inovagdo e a
qualidade dos nossos produtos e servigos sdo os melhores caminhos
para nos destacarmos no mercado. Incentivamos nossos
colaboradores a desenvolver solucdes criativas e eficazes que
atendam das necessidades dos nossos clientes, sem desmerecer os
esforcos dos nossos concorrentes.

.Respeito aos Direitos de Propriedade Intelectual: Na IterCeler,
respeitamos a propriedade intelectual de nossos concorrentes. Ndo
faremos uso indevido de patentes, marcas registradas ou segredos
comerciais. Acreditamos que a inovagdo deve ser recompensada e
protegida.




6.7

Caminho da Etica: ,Préticas Comerciais que 1
Transformam NegoOcios

Na IterCeler, acreditamos que a ética é a base de todas as nossas interagdes comerciais. Comprometemo-nos a conduzir nossos negécios de forma honesta e
transparente, respeitando as leis e regulamentos aplicaveis e promovendo um ambiente de concorréncia justa. Nossas prdticas comerciais sdo orientadas pela
integridade e pelo respeito, ndo apenas por nossos clientes e parceiros, mas também pela sociedade em geral.

a. Cumprimento de Leis e Regulamentacoes

1.Responsabilidade Legal: Todos os colaboradores da IterCeler devem cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentagdes aplicaveis as suas atividades
profissionais. Isso inclui normas locais, estaduais e federais, bem como regulamentagdes especificas do setor.

2.Conformidade Interna: A IterCeler mantém politicas internas e procedimentos para garantir que as operacdes estejam em conformidade com as leis e
regulamentacgdes. Os colaboradores sdo incentivados a se familiarizar com essas politicas e a buscar orientacdo sempre que tiverem duividas sobre a
legalidade de suas agdes.

3.Reportando Violac¢des: Qualquer violagdo percebida das leis ou regulamentos deve ser reportada imediatamente a gestdo ou ao departamento responsavel
pela conformidade. A IterCeler garante que todas as dendncias serdo tratadas com seriedade e confidencialidade.

b. Praticas de Concorréncia Justa
1.Concorréncia Etica: A IterCeler valoriza a concorréncia justa e sauddvel. Todos os colaboradores devem se abster de préticas desleais, como difamagdo de

concorrentes, espionagem industrial ou qualquer outra agdo que possa comprometer a integridade do mercado.

2.Respeito a Propriedade Intelectual: A protecdo da propriedade intelectual é fundamental para a inovagdo e o sucesso no mercado. Os colaboradores devem
respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros e garantir que qualquer uso de propriedade intelectual de outras empresas seja feito de acordo
com as leis e acordos aplicaveis.

3.Cooperacdo com Avutoridades: A IterCeler se compromete a cooperar plenamente com autoridades regulatérias e de fiscalizagdo. Isso inclui fornecer
informacgdes necessdrias durante investigacdes e auditorias, demonstrando nosso compromisso com a transparéncia.




6.8 ..

O Compromisso que Nos Une: O Principio do
Cumprimento de Contratos

que sustenta nossa integridade e reputagdo no mercado. Nossos contratos refletem compromissos
mUtuos que devem ser respeitados e cumpridos de forma rigorosa. Estamos empenhados em

Na IterCeler, entendemos que o cumprimento de contratos € uma responsabilidade fundamental /
manter altos padrées de conformidade legal e ética em todas as nossas operacoes. N \\
N\

Principios que Guiam Nosso Cumprimento de Contratos: | \

1. Cumprimento Integral: Cada colaborador deve garantir que todos os termos e condigdes dos 5
contratos sejam cumpridos na integra. O ndo cumprimento pode resultar em consequéncias > F
legais e danos a nossa reputacdo. A

2. Transparéncia e Comunicagdo: Promovemos uma comunicacdo clara e transparente em
relacdo a todas as obrigacgdes contratuais. Qualquer divida ou ambiguidade deve ser discutida
imediatamente com a equipe juridica ou supervisores.

3.Conformidade Legal: E imperativo que todos os colaboradores estejam cientes das leis e
regulamentos aplicdveis aos contratos que assinam ou com os quais estdo envolvidos. O |
conhecimento e a compreensdo das obrigacdes legais sdo essenciais para evitar litigios e \w
sangoes.

4.Registro e Documentagao: Todos os contratos e acordos devem ser devidamente registrados e
documentados. A manutencdo de registros precisos é fundamental para garantir a
responsabilidade e facilitar a auditoria.

5.Prevencdo de Riscos: A identificagdo e a avaliagdo de riscos associados a contratos devem ser A e
parte integrante de nossas prdticas. Nossos colaboradores sdo incentivados a antecipar
problemas potenciais e a comunicar quaisquer preocupagoes imediatamente. S
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6.9

ua
ontribuigao para uma
Selecao Etica

Cada colaborador da IterCeler tem um papel vital na promogdo de um processo de selecdo justo e ético. Aqui estdo algumas
maneiras de contribuir:

1.  Promova a Inclusdo: Apoie e incentive a inclusdo de candidatos diversos. Ao compartilhar oportunidades de emprego em suas
redes, priorize a divulgacdo entre grupos sub-representados.

2. Avadlie Com Justica: Se vocé estiver envolvido no processo de selecdo, comprometa-se a avaliar candidatos de forma objetiva e
justa, focando nas competéncias e experiéncias relevantes para a posi¢do.

3. Compartilhe Conhecimento: Se souber de oportunidades de emprego ou de eventos de recrutamento, compartilhe essas
informagdes com colegas e amigos que possam estar interessados. Isso ajuda a aumentar a diversidade de candidatos.

4. Relate Praticas Inadequadas: Se vocé observar qualquer pratica inadequada ou injusta durante o processo de selecdo, como a
cobranca de taxas a candidatos, é fundamental que vocé relate isso imediatamente por meio dos canais apropriados. A integridade
do nosso processo de selegdo depende da vigilancia de todos.

5. Participe de Treinamentos: Envolva-se em treinamentos e workshops sobre selecdo ética e diversidade. Essas oportunidades
ndo apenas aprimoram suas habilidades, mas também reforcam nosso compromisso coletivo com a ética.

6. Seja um Embaixador da Cultura: Como colaborador da IterCeler, vocé representa nossa cultura organizacional. Demonstre
nossos valores de ética e inclusdo em suas interagdes didrias, inspirando outros a fazer o mesmo.

Ao adotar esses principios e praticas, contribuimos para um ambiente de trabalho que valoriza a ética e a justica em todas as

etapas do processo de selecdo. Na IterCeler, sabemos que a diversidade e a inclusdo sdo fundamentais para nossa inovagdo e
sucesso continuos.
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1.0

0 Conselho de Etica e Conformidade I'

O Conselho de Etica e Conformidade é um érgdo permanente, cujos membros foram indicados pelos Executivos da IterCeler
com base em critérios estratégicos. O objetivo é garantir a conducdo segura e restrita dos casos, sempre em conformidade
com a legislacdo vigente.

O comité executivo € composto pelo Presidente, Vice-Presidente e pelos responsdveis pelos departamentos juridico e de
recursos humanos. O envolvimento de outras liderancas serd determinado conforme a necessidade de cada caso especifico,
mediante indicacdo do Presidente.

Principais Responsabilidades do Conselho:

Elucidar o Cédigo de Conduta em todos os seus termos.

Esclarecer dividas sobre os principios contidos no Cédigo.

Apoiar os gestores na interpretacdo e na condugdo de solucdes para situagdes que possam configurar violagdes ao
Cédigo.

Assegurar a avaliacdo das situagcdes de descumprimento do Codigo recebidas pelos canais de denincia, encaminhando
as diligéncias cabiveis.

Garantir o anonimato das denincias recebidas sob essas condicdes.

Analisar qualquer situag@o que esteja fora dos padrdes morais e éticos, mesmo que néo prevista no Cédigo.

Revisar o Codigo de Etica anualmente e atualizd-lo sempre que necessdrio.
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7.1

Vozes em Acdo: Seu Canal de Etica e
DentUncia

Na IterCeler, valorizamos um ambiente de trabalho transparente e
ético, onde todos os colaboradores se sintam seguros para reportar
quaisquer violacdes ao nosso Codigo de Conduta. O canal de
comunicagdo para denincias é uma ferramenta essencial para
manter a integridade de nossa organizagdo e garantir que nossos
padrdes éticos sejam respeitados.

Como Reportar Violagoes
Os colaboradores da IterCeler podem reportar violagdes ao Cédigo
de Conduta através de vdrios canais disponiveis, incluindo:

E-mail Confidencial:A equipe de compliance estd a disposi¢cdo para
receber denlUncias por meio de um e-mail dedicado, garantindo total
confidencialidade: ouvidoria@iterceler.com.br.

Linha Direta de DenUncia: Um nUmero de telefone exclusivo,
(31) 3307-30T1, estd disponivel para que os colaboradores possam
fazer denUncias anénimas.

Intranet: A IterCeler disponibiliza na aba de chamados uma fila
exclusiva para denuncias, que podem ser feitas de forma anénima. O
sistema de rastreamento permite que o denunciante acompanhe o
status de sua denudncia.

Informagoes Necessdrias: Ao fazer uma denincia, é importante
fornecer o méximo de informagdes possivel, incluindo detalhes sobre a
violagdo, datas, locais e nomes das pessoas envolvidas. Quanto mais
informagdes forem fornecidas, mais fdcil serd para a equipe de
compliance investigar a questdo.

Prontiddo para Contribuir: Colaboradores sdo encorajados a estar
disponiveis para fornecer informagdes adicionais ou esclarecimentos
durante a investigacdo, se necessdrio. O comprometimento de todos é
crucial para a eficacia do processo de dendncia.

Protec¢do a Denunciantes:

Compromisso com a Confidencialidade: A IterCeler se compromete a tratar
todas as denincias com a mais estrita confidencialidade. A identidade do
denunciante serd protegida na medida do possivel, salvo em situagdes em
que a revelacdo da identidade seja exigida por lei.

Proibicdo de Retaliagdo: A IterCeler ndo tolera qualquer forma de
retaliagdo contra colaboradores que fizerem denUncias de boa-fé. Todos
os colaboradores tém o direito de reportar violagdes sem medo de
represdlias. Quaisquer agdes de retaliagcdo serdo tratadas com a seriedade
que merecem e podem resultar em agdes disciplinares.

Apoio ao Denunciante: Para garantir que os denunciantes se sintam seguros
e apoiados, a IterCeler disponibiliza recursos e orientacdo sobre como
proceder apés fazer uma dendncia. A equipe de compliance estd sempre
disponivel para responder a perguntas e fornecer assisténcia.

Promocg¢do de um Ambiente Etico: Ao encorajar a dendncia de violagdes, a
IterCeler reforca seu compromisso com a ética e a integridade.
Acreditamos que um ambiente onde todos se sintam a vontade para relatar
problemas é essencial para a constru¢do de uma cultura organizacional
sauddvel e responsavel.

Na IterCeler, o canal de comunicagdo para denincias é uma parte
fundamental de nossa estrutura ética. Ao promover a transparéncia e
garantir a prote¢do dos denunciantes, garantimos que nossa organizagdo
continue a ser um lugar onde a ética e a integridade prevalecem.
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Compromisso com a Responsabilidade:
Entendendo Consequéncias

Compromisso com a Responsabilidade: Entendendo Consequéncias

Na IterCeler, a responsabilidade € um valor central que orienta nossas agdes e
decisdes. Cada colaborador desempenha um papel fundamental na construgdo
de uma cultura organizacional que prioriza a ética, a integridade e o respeito.
Compreendemos que a responsabilidade pessoal ndo apenas fortalece a
confianca mitua, mas também garante que nossas agdes estejam alinhadas
com os principios do nosso Cédigo de Conduta.

A Importancia da Responsabilidade
Pessoal

Compromisso Individual: Cada colaborador é responsdvel por suas agdes e
decisdes, refletindo os valores e principios da IterCeler. Isso significa agir de
forma ética, transparente e respeitosa em todas as interagdes, tanto internas
quanto externas.

Autoconsciéncia: Ser responsavel também envolve uma constante
autoconsciéncia. Cada colaborador deve estar atento ao impacto de suas
acoes sobre os colegas, clientes e a comunidade. A responsabilidade pessoal
implica em reconhecer quando um comportamento pode ser prejudicial ou em
desacordo com os nossos valores.

Proatividade: A responsabilidade vai além de cumprir regras; envolve a
disposicdo de antecipar problemas, buscar solugcdes e contribuir para um
ambiente de trabalho positivo. Colaboradores sdo incentivados a tomar a
iniciativa em relatar preocupacdes e sugestdes para melhorias, promovendo
uma cultura de responsabilidade compartilhada.

Desenvolvimento Continuo: A IterCeler investe no desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores, incentivando a participagcdo em
treinamentos e cursos que abordem ética, compliance e melhores praticas. O
crescimento continuo € uma parte essencial da responsabilidade pessoal.

|
7.2

Consequéncias de ViolagOes ao Codigo

Comprometimento da Integridade: A violagdo do Cdédigo de Conduta ndo
apenas prejudica a reputagdo do colaborador, mas também compromete a
integridade da IterCeler como um todo. Isso pode impactar negativamente
nossas relagcdes comerciais, a confianga dos clientes e a moral da equipe.

Acodes Disciplinares: Violagdes ao Codigo de Conduta podem resultar em agdes
disciplinares, que podem variar desde adverténcias e suspensdes até
demissoes, dependendo da gravidade da violagdo. A IterCeler se compromete
a conduzir essas acdes de maneira justa e imparcial, sempre respeitando os
direitos dos colaboradores.

Relato de Irregularidades: A IterCeler encoraja todos os colaboradores a
relatar quaisquer violacdes ao Codigo de Conduta, seja através de canais
formais de denincia ou diretamente a gestdo. A empresa investiga todas as
denincias de forma rigorosa e confidencial.

Responsabilidade Coletiva: E importante lembrar que a responsabilidade é um
compromisso coletivo. Ao agir com integridade e respeito, cada colaborador
ndo apenas protege a si mesmo, mas também contribui para um ambiente de
trabalho saudavel e ético para todos.

Na IterCeler, a responsabilidade e as consequéncias associadas ds nossas acdes
sdo fundamentais para mantermos a integridade e a confiangca em nossa
organizagcdo. Juntos, promovemos uma cultura de responsabilidade que
impulsiona nosso sucesso e Nosso compromisso com a ética. 61



7.3

Compromisso e Responsabilidade:
Como Vocé Pode Fazer a Diferenca

Cada colaborador da IterCeler desempenha um papel vital no cumprimento de contratos e na mitigagcdo de
riscos legais. Aqui estdo algumas maneiras de contribuir:

1.Conheca os Contratos: Familiarize-se com os contratos que vocé assina ou que estdo sob sua
responsabilidade. Compreender as obrigacdes e expectativas é crucial para garantir o cumprimento.

2.Comunique-se Proativamente: Se vocé identificar um risco ou uma situagdo que possa afetar o cumprimento
de um contrato, comunique-se imediatamente com sua supervisdGo ou com o departamento juridico. A
comunicacdo proativa pode evitar problemas futuros.

3.Participe de Treinamentos: Envolva-se em treinamentos sobre compliance e legislagcdo contratual. A
educagdo continua sobre praticas de cumprimento de contratos é essencial para proteger a empresa e seus
colaboradores.

4. Relate Irregularidades: Se vocé suspeitar de quaisquer irregularidades ou praticas que possam comprometer
o cumprimento de contratos, relate isso através dos canais apropriados. A ética e a integridade dependem
da vigilancia de todos.

5.Colabore com o Departamento Juridico: Trabalhe em conjunto com o departamento juridico em questdes
contratuais. Sua colaboracdo é fundamental para garantir que todos os aspectos legais sejam considerados
e que os contratos sejam cumpridos corretamente.

6. Aplique a Mentalidade Preventiva: Adote uma abordagem preventiva em relagdo a contratos, antecipando
possiveis problemas antes que se tornem questdes legais. Essa mentalidade ndo apenas protege a empresa,
mas também promove um ambiente de trabalho mais seguro e eficiente.

Na IterCeler, o cumprimento de contratos é mais do que uma obrigagdo legal; € um compromisso com a ética e a
integridade. Ao seguir esses principios e contribuir de maneira ativa, podemos garantir que nossa organizagdo
continue a prosperar em um ambiente de confianca e respeito muituo.




1.4

Revitalizando Nossos Principios: ,
Atualizacao do Codigo de Conduta

Na IterCeler, reconhecemos que a ética e a integridade sdo dindmicas e devem ser constantemente aprimoradas. Para isso, mantemos um compromisso sélido com a
revisdo e atualizacdo do nosso Codigo de Conduta, assegurando que ele permaneca relevante e eficaz em um ambiente de negécios em constante mudanca.

a. Processo de Revisdo

1. Periodicidade de Revisdo: O Cédigo de Conduta serd revisado anualmente, ou sempre que necessdrio, para refletir mudancas nas leis, regulamentos e praticas do
setor. Esse processo garantird que nossas diretrizes estejam sempre alinhadas com as melhores praticas de governancga e ética.

2.Envolvimento de Stakeholders: O processo de revisdo envolve a participacdo de diversas partes interessadas, incluindo colaboradores, lideranca e, quando
apropriado, consultores externos. Essa abordagem colaborativa assegura que diferentes perspectivas sejam consideradas, enriquecendo o conteldo e a
aplicabilidade do Cédigo.

3. Avaliacdo de Conformidade: Durante a revisdo, serd realizada uma avaliagdo de conformidade para identificar areas de melhoria. Questdes levantadas por
colaboradores, feedback recebido através de canais de denincia e resultados de auditorias internas também serdo considerados.

4. Comunicagdo de Atualizagdes: Apds cada revisdo, as atualizagdes no Cédigo de Conduta serdo comunicadas a todos os colaboradores de maneira clara e acessivel.
Isso garantird que todos estejam cientes das alteracdes e compreendam suas responsabilidades e expectativas.

b. Compromisso Continuo coma Etica

1. Cultura de Etica: O compromisso da IterCeler com a ética vai além do que estd escrito em nosso Cédigo de Conduta. Promovemos uma cultura organizacional que
valoriza a integridade, onde cada colaborador é incentivado a agir de forma ética em todas as suas interacoes.

2. Treinamento e Capacitacdo: A IterCeler investe em programas de treinamento continuo para garantir que todos os colaboradores compreendam a importdncia da
ética em seus papéis e como aplicar os principios do Cédigo em situagdes cotidianas. Essas capacitagdes sdo essenciais para fomentar um ambiente de trabalho
ético.

3.Reforco do Compromisso: A lideranca da IterCeler é responsavel por dar o exemplo e reforcar a importancia do Cédigo de Conduta em suas interagdes didrias.
Através de uma comunicagdo aberta e transparente, encorajamos todos os colaboradores a adotar uma postura ética em todas as suas agdes.

4. Responsabilidade Coletiva: O compromisso com a ética € uma responsabilidade compartilhada por todos na IterCeler. Cada colaborador deve ndo apenas seguir as
diretrizes do Coédigo, mas também contribuir para a manutengdo de um ambiente onde a ética e a integridade sejam prioridades.

Na IterCeler, a revisdo e atualiza¢do continua do Cédigo de Conduta sdo essenciais para garantir que nossos padrdes éticos estejam sempre em conformidade com as

melhores praticas e que nossa cultura organizacional permaneca forte e alinhada aos nossos valores. Com um compromisso inabalavel com a ética, trabalhamos juntos
para construir um futuro préspero e responsdvel.
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7.5

Compromisso Assinado:
Juntos pela Etica e pela
Conduta

Respeito e Comportamento Profissional

E fundamental respeitar clientes, colegas, concorrentes e a hierarquia. Respeito envolve reconhecer as
diferencas entre as pessoas, estabelecendo limites e agindo com sabedoria em todas as interacdes. Antes
de expressar qualquer opinido, considere se suas palavras podem ofender alguém.

Evite Rumores e Fofocas
Evite se envolver em boatos, rumores e fofocas. Seu comportamento reflete quem vocé é. Priorize sempre
o estabelecimento de relagdes auténticas e mostre-se como uma pessoa confidvel.

Apoio entre Colegas

Ajudar um colega em dificuldades é uma atitude positiva, desde que ndo comprometa os principios da
empresa. A lealdade aos valores da organizagcdo e ao cumprimento das leis vigentes é essencial para agir
de maneira ética.

TERMO DE COMPROMISSO - Cédigo de Conduta

Estou ciente de todos os termos que compdem o Cédigo de Conduta da Soma. Reconhego que este documento é
uma extensdo do meu Contrato de Trabalho e me comprometo a cumpri-lo integralmente. A violagdo de
qualguer um de seus dispositivos podera ser considerada falta grave, conforme previsto no artigo 482 da CLT -
Consolidacgdo das Leis do Trabalho, resultando na aplicagdo das penalidades pertinentes.

Assinatura Digital: O empregado concorda que o presente documento serd assinado digitalmente, por meio de
plataforma de assinatura eletronica, nos termos do Art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2200-2/2001, e do Art.
6° do Decreto n° 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas validas e executdveis. A assinatura enviada
por meio eletrénico serd considerada manifestacdo de vontade legitima, portanto, vélida como assinatura
original.

o
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IterCeler Logistica, ética em todos os
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