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Mensagem da

Na lterceler, a ética é a estrutura fundamental que dé sustentacdo a todos os nossos valores. Numa empresa
movida essencialmente por pessoas, o alinhamento publico da conduta que se espera dos dirigentes,
funciondrios, fornecedores, entre outras partes relacionadas, seja nas negociacdes, abordagens, tomada de
decisdo, tratativas do dia a dia etc., € como uma bussola que guia as pessoas no caminho da integridade.
Apresentar este Cédigo é firmar um compromisso interno e externo em relagdo a nossa postura e aos nossos
limites nas grandes e pequenas decisdes, que impactam ou ndo nosso negdcio, pois a lisura deve permear
todas as nossas atitudes, ser parte integrante da cultura organizacional e moldar nossos pensamentos e
nossas agdes. Como Presidente, sou o primeiro a abracar e vivenciar essas diretrizes, destacando a
importdncia que elas tém para a prosperidade do negécio, para o fomento de um ambiente de trabalho
seguro, respeitoso, transparente e harmonico, em que cada pessoa se sinta valorizada e empoderada. Esse
Cédigo é um documento acessivel a todos e deve ser de conhecimento obrigatério de nossos clientes,
fornecedores, parceiros, colaboradores, entidades governamentais e qualquer outra parte interessada.
Juntos vamos desbravar todos os caminhos, com coragem, escuta ativa e didlogo aberto, mostrando que,
com ética, todos nds crescemos.

|
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2. Nossas diretrizes: No compasso

As orientacoes estabelecidas neste Cédigo devem ser rigorosamente
seguidas por todos que inferagem com nossa empresa, incluindo o corpo
diretivo, colaboradores, estagidrios, jovens aprendizes, parceiros
comerciais, prestadores de servicos externos e qualquer pessoa que atue
em nome da lterceler.

A responsabilidade pela conformidade com os padrdes éticos é de cada um
de nds. As regras gerais de conduta ética aqui descritas sé podem ser
alteradas pela alta dire¢do da organizagdo, apds deliberacdo do Conselho
de Etica e Conformidade. Quaisquer mudancgas relevantes neste Codigo
serdo comunicadas publicamente por meio de canais fisicos, digitais ou
outros apropriados.




2.1. A Etica como Pilar Estratégico

Na Iterceler, acreditamos que a ética é a base de todas as nossas agdes e decisdes. Mais do que um
conjunto de regras, o comportamento ético se reflete em nossos valores e fortalece nossa
reputacdo, sendo essencial para a construgdo de relagdes de confianca com colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros e a sociedade em geral. Cada decisGo que tomamos deve estar
alinhada ndo apenas as diretrizes legais, mas também aos principios éticos que norteiam nossa
empresa. Agir com transparéncia, integridade e respeito € uma responsabilidade compartilhada
por todos, independentemente do cargo ou fungdo. Ao fazermos isso, garantimos um ambiente de
trabalho justo, colaborativo e seguro para todos. Sabemos que o ambiente corporativo pode ser
desafiador e, em algumas situagdes, as escolhas podem ndo ser evidentes. Nesse contexto, é
fundamental que cada um tenha a ética como seu guia, ponderando sempre o impacto de suas
decisbes e agoes. Tomar decisdes éticas ndo apenas protege a integridade da empresa, mas
também fortalece nossa posigcdo no mercado e a confianga que os pUblicos de interesse depositam
em nés. Além disto, acredite, a ética pode engrandecer qualquer profissional, de que area for, pois
nada pode ser mais marcante na trajetéria de alguém do que ser admirado e lembrado por sua
postura de integridade. Portanto, reforcamos que, diante de qualquer divida ou situacdo complexa,
é sempre necessdrio refletir sobre o impacto ético de suas agdes. Consulte as diretrizes deste
Cédigo, busque orientacdo de seus superiores ou utilize nossos canais de ética para garantir que
cada escolha seja um reflexo dos nossos valores. Vamos agir de modo preventivo e proativo, antes
de qualquer desvio ou violacdo. Consulte, ndo tenha medo ou vergonha.

Vocé ndo serd mal interpretado, acredite!




Exercicio Etico

Assim como tudo em nossa vida, a teoria deve vir acompanhada da préatica. Para
vocé avaliar se sua postura, decisdo ou acdo que pretende tomar estd no caminho
ético ou ndio, faca a seguinte autorreflexdo::

Se eu agir assim....

1) Sentirei orgulho da minha atitude?

2) Eu conseguirei me deitar e dormir sem ficar pensando naquela situagdo?

3) Eu conseguirei falar abertamente para as pessoas sobre esta conduta?

4) Eu contaria para minha familia, meus pais e irmdos, com alegria e entusiasmo?
5) Meus filhos ficariam contentes com a minha a¢do?

6) Os meus amigos ficariam honrados por me terem em seu circulo de amizade?

Bom, se as suas respostas forem positivas, possivelmente a sua atitude estd no
caminho ético.

De outro lado, se forem mais negativas, vocé pode estar diante de uma situacdo
que requeira bastante atencdo.

No dmbito corporativo, a Ilterceler tem como te apoiar para construirmos
caminhos seguros, juntos!

I
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2.2. VALORES:

e Vida: a salde e a seguranca das pessoas envolvidas ou
impactadas por nossas operagdes sdo prioridades absolutas

e Resultado positivo: a cultura de resultado, focada no
desempenho e no alcance de objetivos claros e transparentes,
fomentando a prosperidade e a perenidade do nosso negbcio.

* Foco no cliente: cliente é o que nos permite alcancar nosso
proposito.

Nossa Missao,
Visao, Valores e
Politica da
Qualidade opesito. |
» Eficiéncia operacional: atingir a exceléncia de nossos servicos
logisticos com seguranca e agilidade.

M ISSAO . e Pessoas: fundamental para nosso negocio.
o e Colaboracdo: acreditamos na forca do trabalho conjunto e
coordenado para alcance dos objetivos comuns.
e Respeito: nosso ambiente de trabalho é harmonioso e inclusivo.
 Transparéncia: agir de modo integro e honesto em todas as
pontas do negdcio.
* Inovag¢do: buscamos continuamente novas solugdes e

VISAO : melhorias, com criatividade e objetividade.

e Sustentabilidade: responsabilidade sécio ambiental é
Ser referéncia na cadeia logistica nacional, com servigos personalizados compromisso que temos com meio ambiente e as comunidades

que atendam as necessidades dos clientes com exceléncia e agilidade. em que atuamos.

Impulsionar o desenvolvimento da infraestrutura nacional, valorizando as
pessodas e os nossos clientes, como o centro do nosso negoécio.
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Politica de Qualidade: "

A lterceler Logistica atua na prestacdo de servicos logisticos com foco em seguranca, qualidade, eficiéncia operacional e
sustentabilidade, suportando o crescimento do negodcio e o cumprimento dos compromissos assumidos com clientes, pessoas e demais
partes interessadas.

Nossos Compromissos

1. Seguranca e Vida

A vida é prioridade absoluta. Nenhuma operacdo, prazo ou resultado justifica a exposicdo a riscos inaceitéveis. Atuamos com
disciplina operacional, gestdo de riscos e prevencdo de incidentes em todas as atividades, do planejamento a execucdo.

2. Pessoas e Responsabilidade

Valorizamos as pessoas como base da operacdo. Exigimos conduta responsdvel, capacitacdo continua e atuagdo alinhada aos
padrdes da empresa. Liderancas sdo responsdveis por garantir ambientes seguros, produtivos e respeitosos.

3. Qualidade e Confiabilidade

Executamos nossos servicos com padrdo, controle e consisténcia, assegurando o atendimento aos requisitos dos clientes, legais e
contratuais. A qualidade é medida por desempenho, indicadores e cumprimento de metas.

4. Eficiéncia e Resultados Sustentaveis

Buscamos eficiéncia operacional e financeira para gerar resultados positivos, suportar o crescimento, a escala e a perenidade do
negdcio. Resultados sdo consequéncia de operagdes seguras, processos eficazes e decisdes responsdveis.

5. Sustentabilidade e Conformidade

Atuamos com responsabilidade ambiental, ética e conformidade legal, reduzindo impactos e fortalecendo relacdes de longo prazo
com clientes, parceiros e a sociedade.

6. Governanca e Melhoria Continua

Mantemos um Sistema de Gestdo Integrado baseado em indicadores, gestdo de riscos e melhoria continua, assegurando decisdes o7
consistentes, aprendizado organizacional e evolugcdo permanente da operacdo.



3. Compromisso com
a Etica e Integridade

Na Ilterceler, acreditamos que o sucesso nasce do respeito e da
colaboracdo. As pessoas sdo a base do nosso negécio e cada uma
tem um papel essencial para que nossos objetivos sejam alcancados.

Valorizamos a diversidade porque é ela que torna nosso time mais
forte, humano e capaz de entregar servicos de forma auténtica.
Respeitamos cada pessoa como ela ¢, independentemente de raca,
género, idade, orientacdo sexual, crencas, opinides, origem ou
qualquer outra caracteristica.

Aqui, todos fazem a diferenca. NGo importa o cargo ou a fungdo: o
que importa é quem vocé é e a contribuigdo que traz para o nosso
time, o resultado que vocé entrega, em conjunto com a percepc¢do
de valor que vocé gera.




3.1. respeito, inclusao e
diversidade.

Na Iterceler, inclusdo é prdatica didaria. Trabalhamos para garantir que colaboradores e
parceiros sejam respeitados e se sintam parte do time, independentemente de origem,
identidade ou trajetoria.

Valorizamos ambientes onde as pessoas podem se expressar, contribuir e desenvolver seu
potencial com seguranca e respeito. Acreditamos que as diferencas fortalecem a empresa e
melhoram nossas decisoes, resultados e relagdes.

Adotamos politica de ndo discriminagdo e tolerdncia zero ao assédio. Ndo aceitamos
preconceito, discriminacdo, racismo, homofobia, assédio moral ou sexual, nem qualquer
forma de humilhagdo, intimidagdo, exposicdo ao ridiculo ou constrangimento. Tratamos
todos de forma justa e imparcial, com foco em meritocracia, ética e respeito.

Promovemos igualdade de oportunidades no desenvolvimento profissional. Nossas acdes de
treinamento e capacitacdo sdo acessiveis a todos e visam preparar pessoas e lideres para
atuar com empatia, responsabilidade e respeito as diferencas.

Condutas inadequadas devem ser comunicadas.

A lterceler garante canal seguro e confidencial para relatos de situagdes que violem este
Cédigo:

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br

WhatsApp: (31) 9 9508-4352



mailto:ouvidoria@iterceler.com.br

3.2. Diretrizde Direitos Humanos

O respeito é a base dos Direitos Humanos. Na Iterceler, reconhecemos que esses direitos
sdo universais e inegocidveis e devem estar presentes em todas as nossas decisdes e
relagoes.

Os Direitos Humanos garantem, entre outros, o direito a vida, a liberdade, a opinido, ao
trabalho e a educacdo. Sdo direitos de todas as pessoas, sem qualquer forma de
discriminagdo, conforme a legislacdo brasileira.

No ambiente de trabalho, atuamos de forma preventiva e ativa. Promovemos orientagdo
e treinamento continuos e incentivamos o uso da ouvidoria para relatar qualquer situacdo
de desrespeito, abuso ou violagdo de direitos.

A dignidade das pessoas é um valor inegocidvel. Tratamos colaboradores, clientes,
parceiros e a comunidade com respeito, escuta e responsabilidade. Trabalhamos para
manter um ambiente seguro, onde todos possam se expressar, ser quem sdo e contribuir
com confianca.

Fortalecer essa cultura € um compromisso didrio. A construcdo de um ambiente baseado
no respeito depende de todos nés. Cada atitude conta.




|

3.3. Comunicacao

Na lterceler, valorizamos o didlogo transparente em todos os niveis da Sua voz, nossa forga

organizagdo. Garantimos que as pessoas tenham acesso das informagdes 1. Conversar diretamente com seu lider imediato.

necessdrias para desempenhar bem suas fungdes e contribuir de forma 2.Procurar outras liderangas, caso a situagdo ndo seja resolvida.
responsdvel nas decisdes do dia a dia. Agimos com honestidade e clareza 3.Buscar apoio do setor de Recursos Humanos, quando o didlogo for
porque confiancga se constroi assim. dificil.

Acreditamos no feedback construtivo como ferramenta de aprendizado e 4. Reportar violagdes pelo Canal de Denuncias:

melhoria continua. Promovemos reunides regulares e espacgos de troca de E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br

ideias para ouvir, aprender e evoluir nossos processos e pessodas. WhatsApp: (31) 9 9508-4352

Respeitamos opinides diferentes e lidamos com divergéncias de forma 5.Expor problemas com abertura para aprender com os erros.
madura. Entendemos que boas decisdes surgem quando pontos de vista 6.Perguntar e ouvir com interesse genuino.

distintos sdo considerados. Incentivamos a assunc¢do de erros e a busca 7.Incentivar as pessoas a expressarem ideias e discorddncias.
conjunta por solugdes duradouras. NGo apoiamos a omissdo diante de 8. Comunicar-se de forma direta e respeitosa.

problemas. 9.Envolver pessoas com diferentes experiéncias e pontos de vista.

10.Praticar a prestacdo de contas, pois transparéncia sustenta a
Como atuamos em diversas regides do Brasil, mantemos canais diretos de confianca.
escuta com o corporativo central, acessiveis a todos os colaboradores e
parceiros, sem restricdoes regionais. Isso garante comunicagcdo ampla,
coerente e transparente em toda a lterceler.
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3.4. Diga NAQ ao assédio,
ao preconceito e a discriminacao

Na Iterceler, ndo aceitamos assédio ou discriminagdo de qualquer tipo, seja moral, sexual, virtual,
religioso ou de qualquer outra natureza. Todas as pessoas devem ser tratadas com respeito e
dignidade, independentemente de origem, género, raga, orientacdo sexual, religido, deficiéncia ou
qualquer caracteristica pessoal.

Nosso compromisso € manter, na prdtica, um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo,
onde cada pessoa possa exercer suas atividades sem medo de constrangimento, intimidagdo ou
represdlia. A tolerdncia a esse tipo de conduta é zero.

Sdo consideradas condutas inaceitaveis, entre outras, atitudes que humilham, intimidam,
constrangem ou desrespeitam alguém, como comentdrios ofensivos, piadas repetidas, apelidos
indesejados, insinuagdes ou exigéncias de natureza sexual, isolamento intencional, imposi¢cdo de
crencas religiosas, ofensas em ambientes digitais ou qualquer forma de coerc¢do.

Assédio ndo se confunde com a rotina profissional. Cobrancas por resultados, avaliagdes de
desempenho, exigéncia de cumprimento de metas vidveis, criticas técnicas ou aumento pontual de
trabalho, quando feitos de forma respeitosa e profissional, ndo caracterizam assédio.
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Cada pessoa tem responsabilidade direta na constru¢cdo de um ambiente livre de preconceito e
discriminagdo. Respeitar as diferengas, agir com empatia, apoiar colegas e ndo se omitir diante de
situagdes inadequadas fazem parte do nosso compromisso ético.

Situacdes de assédio, discriminagdo ou qualquer conduta contrdria a este Cédigo devem ser
comunicadas.

A lterceler mantém canais seguros, confidenciais e sem retaliacdo para relatos:
E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br

WhatsApp: (31) 9 9508-4352

Respeito e dignidade ndo sdo opcionais. SGo condi¢cdes essenciais para o nosso trabalho, para o bem-
estar das pessoas e para a sustentabilidade do negébcio.
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3.5. Repudio ao trabalho infantil = g W _ﬂ
e trabalho escravo, compulsorio S e =Ny
forcado

A lterceler repudia qualquer forma de explora¢cdo humana. Ndo aceitamos
trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, nem trabalho
escravo, forcado, compulsério ou em condi¢des andlogas a escraviddo, em
nenhuma etapa das nossas operagdes ou da nossa cadeia de parceiros.

Defendemos condicdes de trabalho dignas, justas e humanas, baseadas no
respeito, na igualdade, na equidade e na valorizacdo das pessoas. A dignidade

7l (i SN AN

;! %&-i-ﬁ SRR N
il L ;:ﬂ'. b .'| A b
o ]‘ll_[ﬂﬂ :.'nrra;rt, (N
m‘iﬂﬁu .‘,ifr‘flﬁ N
I‘. r'i & ‘1 b 11
i

humana é inegocidvel.
O trabalho infantil viola direitos fundamentais das criangas e adolescentes. No iy | Hpe
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anos apenas na condicdo de aprendiz, conforme a legislacdo vigente. NI e e
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A lterceler cumpre rigorosamente a legislagdo trabalhista e atua de forma
preventiva e responsdvel. Incentivamos programas de aprendizagem, estdgios e
parcerias com instituicoes de ensino, promovendo formacgdo, capacitacdo e
oportunidades reais de desenvolvimento. Também praticamos remuneracdo
digna, contribuindo para a estabilidade familiar e social.

Repudiamos igualmente o trabalho escravo moderno, que inclui restricdo de
liberdade, serviddo por divida, coercdo fisica ou psicoldogica e condigdes
degradantes. Essas praticas sdo graves violagdes dos direitos humanos e ndo sdo
toleradas sob nenhuma circunstancia.

Adotamos controles e critérios para garantir que nossas operacdes, fornecedores
e parceiros estejam alinhados a esses principios, inclusive por meio de clausulas
contratuais, verificagdo de condigdes de trabalho e acompanhamento continuo.
Qualquer suspeita de trabalho infantil, trabalho escravo ou exploracdo deve ser
comunicada imediatamente pelos nossos canais de denincia, de forma segura e
confidencial:

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br
WhatsApp: (31) 9 9508-4352

Cada pessoa tem papel essencial nessa protecdo. Agir com respeito, atencdo e
responsabilidade fortalece nossos compromissos com os direitos humanos e com a
construcdo de um negécio ético, sustentdvel e justo.



mailto:ouvidoria@iterceler.com.br

3.6. ( diretrizes para
relacionamentos afetivos

Reconhecemos que relacionamentos afetivos podem ocorrer no ambiente de trabalho. Essas relagdes devem ser
conduzidas com ética, respeito e profissionalismo, sem gerar conflitos de interesse, favorecimentos ou impactos
negativos para as pessoas, as equipes e a lterceler.

Quando houver relacionamento pessoal entre colaboradores, independentemente do nivel hierdrquico, a situagdo deve
ser comunicada obrigatoriamente ao lider imediato e ao Recursos Humanos. O reporte deve ser feito de forma conjunta,
com ciéncia da lideranca da drea, para as devidas tratativas e registros internos. Essa transparéncia é essencial para
preservar a imparcialidade, a confianca e o ambiente profissional.

O dever de sigilo e confidencialidade sobre informag¢des da empresa permanece integralmente vdlido e é reforcado
nessas situacoes.

Ndo sdo permitidas demonstracdes de afeto, intimidade ou comportamentos pessoais dentro das dependéncias da
empresa ou durante a execucdo das atividades profissionais. Relagcdes pessoais ndo podem interferir no desempenho, na
comunicagdo ou no clima de trabalho.

No caso de amizades pessoais, eventuais desentendimentos fora do ambiente corporativo ndo devem impactar a
atuacdo profissional, a convivéncia entre dreas ou o funcionamento das equipes.

Todos devem manter postura profissional, objetiva e respeitosa. Relacionamentos devem ser baseados em
consentimento e respeito mituo. Qualquer forma de assédio, pressdo ou constrangimento é inaceitdvel e deve ser
comunicada imediatamente.

Os relatos podem ser feitos diretamente ao lider e ao Recursos Humanos ou, se necessdrio, pelos canais oficiais da
empresa:

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br

WhatsApp: (31) 9 9508-4352 18

A discricdo, o respeito e a responsabilidade sdo fundamentais para garantir um ambiente de trabalho saudavel,
equilibrado e justo para todos.



3.7. Conflitos de interesse

Na Ilterceler, reconhecemos que conflitos de interesse podem surgir no
ambiente de trabalho, tanto nas relagdes privadas quanto nas interagdes
com o setor pUblico. Quando identificados e tratados de forma adequada,
esses conflitos podem ser evitados ou mitigados, protegendo as pessoas,
as decisdes e a integridade do negdcio.

As decisdes profissionais devem ser sempre imparciais e orientadas

exclusivamente pelos interesses da Iterceler. Interesses pessoais,
financeiros ou de terceiros ndo podem influenciar julgamentos, escolhas

ou condutas no exercicio da fungdo.

E responsabilidade de todos agir com atencdo e transparéncia,
reconhecendo sinais de possiveis conflitos e comunicando qualquer
situagdo real, potencial ou aparente. A identificagdo precoce é essencial
para preservar um ambiente de trabalho ético, colaborativo e confiavel.

Ndo sdo permitidas situacdes que gerem beneficio pessoal indevido ou
favorecimento de familiares, amigos ou terceiros em razdo do cargo
ocupado. E vedada a subordinagdo direta entre parentes, o recebimento
de comissdes, vantagens ou beneficios de clientes, fornecedores,
parceiros ou qualquer terceiro, bem como o uso de informacgdes
privilegiadas ou recursos da empresa para fins particulares.

I

Também ndo é permitido manter atividades paralelas, vinculos societdarios
ou participacgdo, direta ou indireta, em empresas concorrentes, parceiras
ou com interesses conflitantes, nem influenciar decisées de contratagdo
envolvendo pessoas com vinculo pessoal. Relacionamentos pessoais
relevantes, como parentesco, amizade intima ou vinculos afetivos, devem
ser informados para que a empresa avalie e adote medidas preventivas.

Qualquer situacdo de conflito de interesses deve ser comunicada
obrigatoriamente pelo canal oficial da empresa, a Ouvidoria, com relato
completo da situagdo, para andlise, tratativas e registros internos.

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br
WhatsApp: (31) 9 9508-4352

A ndo declaragdo de conflitos serd tratada como omissdo e poderd gerar
medidas disciplinares, conforme a gravidade e a andlise do caso.

Agir com transparéncia fortalece a confianca, protege as pessoas e
contribui para a sustentabilidade e a reputacgdo da lterceler.
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3.8. Diretrizes para

A Iterceler busca manter relagdes éticas, transparentes e profissionais
com clientes, fornecedores, parceiros e demais partes interessadas. A
troca de brindes, presentes ou cortesias ndo é incentivada, mas pode
ocorrer de forma pontual em contextos culturais, institucionais,
protocolares ou em eventos corporativos oficiais, desde que ndo seja

habitual.

Em qualquer situagdo, essas praticas ndo podem ter como objetivo
influenciar decisdes, gerar favorecimento ou criar obrigagdo futura. Ndo
é permitido o envolvimento de dinheiro ou de itens que o representem,
como vales, cartdes, beneficios financeiros, empréstimos, acdes, quotas
societarias ou itens de alto valor agregado.

Toda concessdo ou recebimento deve ocorrer de forma transparente,

sem segredo, sem aparéncia de impropriedade e sem causar
constrangimento pessoal ou institucional, inclusive em caso de exposi¢cdo
pUblica. Ndo deve haver expectativa de reciprocidade, regularidade ou
contrapartida, nem qualquer situacdo que gere conflito de interesses.

brinde, recebida

individualmente por colaborador deverd ser comunicada

Qualquer presente, hospitalidade ou vantagem

I

obrigatoriamente pelo canal oficial da empresa, a Ouvidoria, para
andlise, registro e orientagdo. Os itens recebidos serdo destinados a
empresa e sorteados entre todos os colaboradores, com divulgacdo dos
ganhadores por meio dos canais oficiais da Iterceler.

Sdo proibidas prdaticas que envolvam vantagem indevida, favorecimento
em processos de contratacdo, concorréncia ou renovacdo de contratos,
bem como o recebimento ou a oferta de brindes, presentes ou
hospitalidades que possam comprometer a independéncia, a reputagdo
ou a integridade da empresa. Também é vedado agir em nome da

Iterceler para obtencdo de beneficio préprio.

A ndo comunicacdo serd tratada como omissdo e poderd gerar
consequéncias disciplinares, conforme a andlise do caso.

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br
WhatsApp: (31) 9 9508-4352

Agir com cautela e transparéncia protege as pessodas, a empresa e a
confianga construida nas nossas relagdes. 20
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3.9. Doacoes e Patrocinios

A lterceler permite doacdes e patrocinios desde que estejam em conformidade com a
legislagdo vigente e ndo gerem conflitos de interesse nem riscos a reputacdo da
empresa.

Essas iniciativas devem estar alinhadas aos valores, a estratégia e aos objetivos do
negocio, priorizando agdes que reforcem nosso compromisso com a responsabilidade
social e o desenvolvimento sustentavel.

Nenhuma doacdo ou patrocinio pode ser realizado sem previsdo orcamentdria e
aprovacdo prévia conforme as alcadas internas. Situagdes excepcionais, ndo previstas
em orcamento, somente poderdo ocorrer mediante justificativa formal, aprovacdo
superior e registro nos ritos internos de controle, com reporte obrigatério pelo canal
oficial da empresa, a Ouvidoria.

E proibido qualquer beneficio pessoal, direto ou indireto, a colaboradores, dirigentes,
familiares ou pessoas relacionadas. Ndo sdo admitidos favorecimentos de qualquer
natureza. Todas as situagcdes devem ser analisadas a luz das diretrizes de conflito de
interesses, com comunica¢do adequada sempre que houver risco real, potencial ou
aparente.

A transparéncia é regra. Doagdes e patrocinios existem para gerar impacto positivo,
nunca vantagem indevida.

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br
WhatsApp: (31) 9 9508-4352
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3.10. Combate a corrupcao.

A lterceler adota tolerdncia zero a corrupcgdo, ao suborno e a
qualquer pratica ilicita. Todos devem estar atentos a situagdes reais,
potenciais ou aparentes que possam envolver esse tipo de conduta no
exercicio das atividades profissionais.

Corrupgdo ocorre quando alguém oferece, promete, solicita ou
recebe vantagem indevida, direta ou indireta, para influenciar
decisdes ou comportamentos contrdrios a lei, a ética ou aos deveres
profissionais. O suborno é o meio pelo qual a corrupgdo se concretiza,
por meio do pagamento, promessa ou oferta de dinheiro ou qualquer
outra vantagem a agentes puUblicos ou privados.

Na Iterceler, é proibido oferecer, prometer, autorizar ou receber
qualquer vantagem, financeira ou ndo, com o objetivo de influenciar
decisdes, facilitar processos ou obter beneficio indevido. Ndo sdo
permitidos pagamentos de facilitagdo, presentes em dinheiro ou
equivalentes, comissdes ocultas, favores ou qualquer pratica
semelhante, seja com agentes pUblicos ou privados.

Também é vedada qualquer doagdo ou contribuicdo politica, direta ou
indireta, em nome da lterceler, para candidatos, campanhas ou
partidos politicos.

I

Nenhum colaborador, administrador, parceiro ou terceiro sofrerd
retaliagdo por recusar praticas contrdrias a este Cédigo, mesmo que
isso resulte em atraso, perda de negdcios ou oportunidades
comercidais.

A lavagem de dinheiro, que consiste em ocultar ou dissimular a origem
ilicita de recursos, é crime e compromete a integridade da empresa e
do sistema financeiro. Esperamos que nossos parceiros e terceiros
atuem em conformidade com a legislacdo aplicdvel, com controles
adequados e respeito das regras de sangdes econdmicas, comerciais e
aos principios éticos.

Qualquer suspeita, tentativa ou ocorréncia relacionada a corrupcdo,
suborno ou lavagem de dinheiro deve ser comunicada imediatamente
pelo canal oficial da empresa, de forma segura e confidencial:

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br
WhatsApp: (31) 9 9508-4352

Agir com integridade protege as pessoas, a empresa e a

sustentabilidade do nosso negécio b


mailto:ouvidoria@iterceler.com.br

3.11. Conectados com responsabilidade:
Redes Sociais e Sites pessoais

O uso da internet e das redes sociais faz parte da vida cotidiana e da
forma como nos comunicamos. Na Iterceler, ndo acreditamos em
proibicoes sem explicacdo. Por isso, tratamos este tema com
transparéncia, coeréncia e responsabilidade, alinhados aos nossos valores.
Para proteger a imagem da empresa, a seguranca das pessoas, das
operagoes, dos negocios, dos equipamentos e das instalagdes fisicas, ndo é
permitida a divulgacdo de imagens, videos, informagdes ou qualquer
conteldo relacionado a Iterceler em redes sociais ou sites pessoais sem
autorizacdo expressa. A Unica excecdo é o compartilhamento de
publicacdes feitas pelos canais oficiais da empresa.

Essa diretriz existe, sobretudo, para preservar a seguranca pessoal e
patrimonial de todos os envolvidos nas operacdes logisticas, além de
resguardar a reputacdo da Iterceler diante de clientes, parceiros e
fornecedores, que também possuem politicas rigorosas sobre o uso de
imagens, dados e informacgdes.




3.11. Conectados com responsabilidade:

Reconhecemos o impacto das redes sociais na comunicagdo e na
construcdo da reputacgdo institucional. Por isso, espera-se que todos
adotem uma postura responsdvel, ética e profissional no ambiente digital.
Opinides, comentdrios e interacdes online podem ser associados a
empresa, especialmente quando a pessoa é identificada como
colaboradora da lterceler.

Informacgdes confidenciais, estratégicas ou sensiveis jamais devem ser
compartilhadas, incluindo dados de clientes, operacdes, contratos,
estratégias de negoécio ou qualquer conteldo interno. Também ndo é
aceitavel utilizar redes sociais para promover interesses pessoais ou de
terceiros que possam conflitar com os objetivos e valores da empresa.

A comunicacdo online exige cuidado redobrado. Espera-se respeito,
cordialidade e responsabilidade em qualquer interagdo, evitando
discussoes ofensivas, comportamentos hostis ou manifestacdes que
possam gerar impactos negativos a imagem da Iterceler. Caso o
colaborador seja identificado como integrante da empresa, deve deixar
claro que suas opinides sdo pessodis e jamais se manifestar em nome da
organizacdo sem autorizacdo formal.

i
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3.11. Conectados com responsabilidade:

A lterceler atua dentro das dependéncias de diversos clientes, cada um
com regras proéprias de controle de imagens, gravacodes e divulgagdes. Por
esse motivo, é expressamente proibido fotografar, filmar ou produzir
qualquer tipo de conteldo nas instalagdes dos clientes, em suas operacdes,
ambientes privativos ou em operacdes de terceiros, sob qualquer
justificativa, seja para uso pessoal ou divulgacdo em meios digitais ou
impressos.

Qualquer conduta inadequada, violacdo dessas diretrizes ou exposi¢do
indevida da empresa nas redes sociais deve ser comunicada
imediatamente pelos canais oficiais.

Antes de divulgar qualquer imagem, nome, foto, video ou informacdo
relacionada a lIterceler, o colaborador deve reportar previamente a
situagdo a Ouvidoria e aguardar a diretriz formal.

O reporte pode ser feito a lideranca e ao Recursos Humanos, sendo
obrigatério o registro por meio da Ouvidoria, garantindo tratamento
adequado, rastreabilidade e formalizagdo da decisdo.







3.13. Confidencialidade
das informacoes

A |terceler estabelece como expectativa de conduta e obrigagdo
contratual que todos os colaboradores preservem a confidencialidade e a
privacidade das informacgdes relacionadas aos negécios da empresa. Isso
inclui dados, documentos, relatérios, planilhas, estratégias e qualquer
informacgdo vinculada das nossas operagdes. O uso ou a divulgagdo dessas
informagdes somente & permitido mediante autorizacdo expressa dos
executivos responsdveis, e essa obrigagdo permanece vdlida mesmo apos
o encerramento do vinculo contratual. Prestadores de servico,
fornecedores e parceiros estdo sujeitos a regras especificas de
confidencialidade previstas em seus contratos, aplicadas de forma
individualizada e proporcional a eventual dano e, também devem zelar
pela integridade e seguranca das informagdes da Iterceler.




3.13. Confidencialidade
das

No dia a dia, é essencial agir com cautela antes de compartilhar qualquer
informagdo com terceiros, verificando sempre se hd autorizacdo para
envio de materiais, relatérios ou dados. Mesmo diante de pedidos urgentes
ou aparentemente legitimos, confirme se o solicitante possui autorizagdo
formal para acesso. Sdo consideradas confidenciais fodas as informacgdes
que ndo sejam de dominio publico, inclusive aquelas disponiveis apenas em
ambientes internos, e sua divulgacdo indevida pode gerar impactos
relevantes para a empresa e para as pessoas envolvidas.

Qualquer violagdo deve ser reportada obrigatoriamente pelo Canal de
Quvidoria, pelo e-mail ouvidoria@iterceler.com.br ou pelo WhatsApp (31) 9
9508-4352




A Conformidade legal:
*Reqgulando nossas conexdes
profissionais trabalhistas
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4.1. Processo seletivo: "

O relacionamento com a lterceler comeca, muitas vezes, ainda no processo seletivo.
Por isso, tratamos essa etapa com seriedade, respeito e responsabilidade. Nossos
processos de recrutamento e selecdo sdo continuamente aprimorados e tém como
base a meritocracia, a andlise de competéncias técnicas, comportamentais e
humanas, a transparéncia e a igualdade de oportunidades.

Todas as candidaturas sdo avaliadas de forma justa, sem qualquer tipo de
discriminagdo, cobranca de taxas ou exigéncias indevidas. Valorizamos uma
comunicacdo clara, objetiva e respeitosa com os candidatos, assegurando uma
experiéncia ética e acolhedora desde o primeiro contato. Colaboradores internos
podem se candidatar das vagas disponiveis, devendo comunicar previamente seu lider
imediato, como parte de uma cultura de didlogo aberto e transparente.

Contratag¢do de parentes:

A lterceler admite indicagdes de parentes para seus processos seletivos, desde que
respeitados critérios técnicos, meritocraticos e de transparéncia. Ndo é permitida,
em nenhuma hipétese, a subordinacdo direta entre parentes, por configurar conflito
de interesse. Para esse fim, consideram-se parentes, entre outros, pais, filhos,

enteados, cdnjuges, irmdos, tios, primos de primeiro grau e netos. Eventuais
situagcdes devem ser analisadas e formalmente reportadas, garantindo decisdes
imparciais e alinhadas das diretrizes de governanca da empresa
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4.2. Justica social e trabalho:
O compromisso da Iterceler com as pessoas

Na lterceler, acreditamos que relacdes de trabalho sélidas comecam pelo respeito aos
direitos fundamentais das pessoas. Atuamos em conformidade com a legislagdo
trabalhista vigente e adotamos praticas que valorizam o papel de cada colaborador no
resultado e na sustentabilidade do negécio.

Salario digno

Nos comprometemos com remuneracdes justas, compativeis com as responsabilidades,
competéncias e contribuicdes de cada fungdo, sempre acima do minimo legal aplicavel.
Consideramos as convencgdes e acordos coletivos como referéncia essencial, respeitando
as particularidades regionais e o custo de vida das localidades onde atuamos.

Beneficios e bem-estar

Além da remuneragdo, oferecemos um conjunto de beneficios alinhado a realidade de
cada operacdo e das normas coletivas vigentes, com foco em salde, seguranca,
desenvolvimento e qualidade de vida. Entre eles estdo assisténcia médica e odontoldgica,
vale alimentagdo ou refeicdo, vale-transporte ou modalidade equivalente, seguro de
vida, programas de desenvolvimento profissional, apoio psicolégico, politica de
empréstimo consignado e outras iniciativas previstas em acordo coletivo ou politica
intferna.

Cumprimos integralmente a legislacdo trabalhista, as normas de salde, seguranca e

higiene do trabalho, mantendo um ambiente seguro, respeitoso e responsdavel. Ao

investir em condicdes justas de trabalho, a lterceler fortalece sua equipe, contribui para o

desenvolvimento das comunidades onde atua e sustenta relagdes éticas e duradouras 3]
com colaboradores, parceiros e investidores



4.5. Protegendo o amanha:
a etica em defesa das criangas

Na Iterceler, a ética se traduz em responsabilidade pratica
com a protecdo dos direitos das criancas e adolescentes.
Desenvolvemos a¢des permanentes de conscientizagdo e
orientagdo em Direitos Humanos, com foco na prevengdo e
eliminagdo do trabalho infantil, do trabalho for¢cado e de
qualquer forma de exploracdo de pessoas em nossa cadeia
de valor.

Esperamos e exigimos de fornecedores, parceiros e
prestadores de servico o mesmo padrdo de conduta, ética e
responsabilidade social, como condicdo para manter
relacdes comerciais com a Iterceler. A protecdo da infancia
é um compromisso continuo, integrado a nossa estratégia
de negdcio, a nossa cultura e a forma como conduzimos
nossas operagoes.




4.4. Nossa relacao de trabalho:

Na Iterceler, a conformidade legal é um pilar da nossa atuagdo e da
forma como construimos relacdes de trabalho sélidas, transparentes e
sustentdveis. Atuamos em estrita observancia a legislagdo aplicavel, as
normas regulatérias e aos acordos e convencgdes coletivas vigentes em
cada localidade onde operamos, respeitando as particularidades
regionais e a atividade preponderante de cada operacdo.

Cumprimos rigorosamente nossas obrigacdes  trabalhistas,
previdencidrias e contratuais, incluindo o pagamento pontual de
saldrios, encargos e beneficios, bem como a correta aplicagdo dos
instrumentos normativos coletivos. Acreditamos que entregar o que é
justo, conforme a lei e os contratos firmados, é condi¢do bdsica para a
confianga, a estabilidade das relagdes e a perenidade do negdcio.
Mantemos uma atuacgdo ética e responsavel em temas como combate a
corrupgdo, prevencdo a lavagem de dinheiro, livre concorréncia,
protecdo de dados, direitos humanos, inclusdo, diversidade e
integridade nas relacdées com o poder pUblico e com o mercado. Esse
compromisso se estende a colaboradores, fornecedores, parceiros e
terceiros, que devem adotar condutas compativeis com os valores e

diretrizes da lterceler.

I

Os beneficios oferecidos seguem critérios objetivos, isondmicos e
alinhados a legislacdo e aos instrumentos coletivos aplicaveis, contando
com parceiros especializados para garantir qualidade e continuidade
dos servigos, como planos de saude e demais beneficios previstos. Ndo
toleramos qualquer forma de fraude, favorecimento indevido, omissdo
ou distor¢do de informacgdes que resulte em concessoes irregulares ou
tratamento desigual.

Acreditamos na boa-fé das pessoas e na transparéncia das relagdes.
Por isso, esperamos que qualquer situagdo que possa impactar direitos,
deveres ou beneficios seja comunicada de forma tempestiva,
permitindo a correcdo adequada e a preservag¢do de um ambiente de
trabalho justo, ético e respeitoso

33



4.5. Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD):
Respeito e Protecao

Na lterceler, a confidencialidade e a protecdo de dados orientam a forma como conduzimos nossas
operagoes e relagdes. Tratamos informagdes e dados pessoais com responsabilidade, transparéncia e
seguranca, preservando a confianca de colaboradores, clientes, parceiros e investidores. Adotamos
controles para identificar, avaliar, tratar, monitorar e revisar riscos de seguranca da informagdo,
assegurando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados e dos servigos essenciais d
operacgdo, em conformidade com a legislagcdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), e com nossa Politica de Riscos e Seguranca da Informacdo.

Informacgdes sensiveis e dados pessoais devem ser acessados, utilizados e compartilhados apenas por
pessoas autorizadas e exclusivamente para finalidades legitimas e necessdrias ao negécio. O uso indevido,
o acesso ndo autorizado ou a divulgacdo inadequada de informagdes confidenciais, estratégicas,
comerciais, financeiras ou de dados pessoais ndo sdo tolerados. A coleta e o tratamento de dados
pessoqis devem respeitar os principios legais, incluindo finalidade, necessidade e transparéncia, bem como
os direitos dos titulares, como acesso, corre¢do, exclusdo e revogacdo de consentimento, quando
aplicavel.

A prote¢do da informacgdo é uma responsabilidade coletiva. Todos devem adotar praticas seguras no uso
de sistemas, senhas, documentos e meios digitais, além de agir com atencdo redobrada diante de
solicitagdes incomuns ou urgentes. Qualquer incidente de seguranca da informagdo ou suspeita de
violagdo de dados deve ser comunicado imediatamente pelos canais internos definidos, garantindo
resposta rdapida, mitigagcdo de riscos e cumprimento das obrigacdes legais. Ao agir com cuidado e
responsabilidade, fortalecemos a seguranca do negécio e a confiangca nas relagées que sustentam a
Iterceler




4.6. Propriedade intelectual e seqguranca da
iInformacao:

Na Iterceler, protegemos de forma ativa todas as informagdes digitais, fisicas e intelectuais relacionadas as nossas operacdes. Esses
ativos representam um diferencial competitivo essencial e sustentam a qualidade, a seguranga e a evolugdo continua do nosso
negocio.

Toda informagdo, sistema, software, plataforma, metodologia, planilha, relatério, processo ou ferramenta desenvolvida por
colaboradores ou prestadores de servicos, de forma direta ou indireta, durante a execucdo de atividades contratadas ou no
exercicio de suas fungoes, pertence exclusivamente a lterceler, conforme a legislagcdo aplicdvel e os instrumentos contratuais
vigentes. A propriedade intelectual abrange, entre outros ativos, marcas, patentes, direitos autorais, segredos comerciais, solugdes
operacionais e tecnolbgicas, que devem ser utilizados exclusivamente em beneficio da empresa.

Os sistemas de e-mail, internet, softwares e demais recursos tecnolégicos disponibilizados pela Iterceler destinam-se exclusivamente
ao uso profissional. A empresa poderd monitorar e acessar esses recursos, nos limites da legislagdo, para garantir a seguranca da
informacdo, a continuidade das operacdes e a conformidade legal.

E vedado o uso desses meios para fins ilegais, inadequados ou alheios das atividades profissionais. Também é proibido fotografar,
filmar ou divulgar imagens de veiculos, equipamentos, instalacdes, sistemas ou operacdes sem autorizacdo expressa.

A seguranca da informagdo é uma responsabilidade compartilhada. Informagdes confidenciais, estratégicas ou ndo puiblicas
somente podem ser acessadas, utilizadas ou compartilhadas quando estritamente necessério e mediante autorizagdo. Espera-se
que todos atuem com ética, diligéncia e respeito a propriedade intelectual da Iterceler e de terceiros. Qualquer indicio de uso
indevido, vazamento, acesso ndo autorizado ou violacdo de propriedade intelectual ou de seguranca da informagdo deve ser
imediatamente reportado pelos canais oficiais da empresa, assegurando tratamento adequado e prote¢do dos ativos corporativos.

Il
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4.7. A importancia dos acordos e
contratos celebrados

A formalizacdo de contratos, termos e documentos é um pilar essencial para relagoes
empresariais seguras, eficientes e transparentes. Na lterceler, a redacdo contratual
deve ser clara, objetiva e compreensivel, permitindo que todas as partes entendam
plenamente seus direitos, deveres e responsabilidades. Clausulas precisas e equilibradas
reduzem riscos, evitam interpretacdes ambiguas e fortalecem relagdes baseadas na
boa-fé.

A transparéncia é requisito fundamental em qualquer contrato. Todas as condigoes
devem estar expressas de forma direta, sem omissées ou termos que dificultem a
compreensdo. Contratos bem estruturados ndo apenas previnem conflitos, como
também reforcam a confianca entre parceiros comerciais.

A andlise e a validacdo da documentagdo de terceiros e prestadores de servigcos sdo
etapas obrigatérias para o inicio e a continuidade de qualquer relacdo comercial. A
verificacdo da regularidade legal, fiscal e regulatéria, bem como a atualizagdo
periddica de certiddes, licencas e demais documentos exigidos, protege a empresa de
riscos juridicos e operacionais.

Se constatar qualquer conduta diversa desta, denuncie nos canais oficiais da empresa.




4.8. Liberdade de
Associacao Sindical

A lterceler respeita integralmente a liberdade de associagdo sindical,
garantindo a cada colaborador o direito de se organizar, se filiar,
participar ou ndo de sindicatos, sem qualquer forma de interferéncia,
discriminacdo ou retaliacdo. As escolhas individuais nesse tema devem
ser respeitadas por todos, preservando um ambiente de trabalho
equilibrado, ético e profissional.

Acreditamos no didlogo social como instrumento legitimo para o
fortalecimento das relagdes de trabalho. Mantemos uma postura
aberta, transparente e responsdvel no relacionamento com entidades
sindicais, buscando solugdes que atendam aos interesses coletivos,
respeitem a legislagdo vigente e contribuam para um ambiente
produtivo, seguro e sustentavel para todos.




L
L]
~\

4.9. Nossa Politica de Qualidade: Compliance com gestao
de risco e controles internos

Nosso programa de Compliance inclui matriz de riscos, treinamentos, politicas internas, medidas de
controle e canais de deniUncia. A matriz de riscos classifica e prioriza os riscos mais relevantes para
a empresa, permitindo que agdes preventivas sejam planejadas de maneira objetiva e eficiente.

Os treinamentos garantem que todos compreendam claramente os padrdes de conduta
esperados, como evitar conflitos de interesse, rejeitar vantagens indevidas e utilizar os recursos da
empresa de forma responsdvel. As politicas internas estabelecem regras claras sobre
comportamento, procedimentos operacionais e obrigacdes legais, servindo como guia para
decisdes cotidianas.
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As medidas de controle incluem monitoramento de processos criticos, auditorias internas e revisdes
periddicas de atividades que apresentam maior exposicdo a riscos. Os canais de denincia
oferecem um meio seguro e confidencial para relatar condutas suspeitas ou violacgdes, garantindo
que qualquer situagdo identificada seja tratada rapidamente e de forma adequada.

Essas agdes combinadas permitem que a empresa identifique, gerencie e mitigue riscos de maneira
pratica e consistente, fortalecendo a integridade da Iterceler e protegendo seus colaboradores,
parceiros e ativos estratégicos em todas as operacgdes.
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Viva bem:
Saude, seguranca, qualldad "
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b.1. Avida: protecao a maior riqueza que temos

A lterceler Logistica considera salde e seguranca pilares essenciais de suas operagdes. Preservar a
vida e o bem-estar de colaboradores, parceiros e clientes orienta todas as atividades da empresa.
Aplicamos praticas de prevencgdo e melhoria continua que garantem a integridade fisica e mental de
todos. O programa Zero Ocorréncias € um compromisso continuo da Ilterceler com a vida e vem
evoluindo ano apds ano.

O uso correto de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) é obrigatério. Os equipamentos sdo
distribuidos conforme avaliagcdes de risco e inspecionados periodicamente para garantir condi¢cdes
ideais de uso.

Todos devem comunicar imediatamente incidentes ou condicdes inseguras aos gestores ou a equipe
de seguranca. A acdo rdpida evita acidentes e fortalece a cultura de prevencdo.

Treinamentos e campanhas de conscientizagcdo em seguranca sdo obrigatérios e regulares. Eles

capacitam colaboradores para identificar riscos, usar EPIs corretamente e adotar comportamentos
proativos, mantendo a seguranca como prioridade constante.
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b.2. Regras de ouro: Brilhe!
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drogas e substancias que diminua a Lrtlhze 0s equipamentos de protecao

aptidaa para o trabalho onforme os dasatmdadesa 6
sa‘a‘nexecutad

VEICULOSE
EQUIPAMENTOS MOVEIS

2 Munca opere veiculos e equipamentos
rndweis sem o devido ti'.%a'nmtn

admzau;anedﬁpnahmde ura
Respeite as regras de tra seg r'u;a

Fhmtndns (54 Iqm:lerrtes [Acidentes e

tes), sinistros e avanas. 7

USO DE FERRAMENTASE
MAQUINAS

NLI'H:EI use ferramentas, maguinas e
0s improvisados ou

defeth_lnﬁns para executar urm trabalho

TREINAMENTOE
) CAPACITACAO
ANALISE DERISCO
Nao realize ativi serm o devido
Munca realize uma atividade sem treinamento e/ou capacitacao. 8
conhecer seus rscos e cumpra todas as

4 medidas de controle exigidas

DIREITO DE RECUSA

Se nan ey uro ou apto realizar urma
?‘a (== 1:ir|juattt+:r|:”£.-EI 9

Essedra‘tg L;_r;haafﬂ;'nade garantir a
s dores e prormover
ng%gsde uadas no a te laboral.

nmnu&.snsﬂg DE

Nurca utilize telefane celular ou

qualguer outro equipamenta que desvie
sUa atgﬂpem reas nperagnnars nan 'NTEG RI DADE
autori escadas ou atravessar ruas
Aintegridade no h‘abalhnéﬁ.lndamental para 41
constrair um ambiente de confianga
Ela envnh'e ir des au::v:rdn com pnr'n:[
v, éticos, ser tr te nas comun

assumir responsabilidade por acoes edenlsﬂea




5.3. A Nossa Politica de Alcool e Drogas:

A lterceler Logistica busca garantir a seguranca, o desempenho e o bem-estar de todos os colaboradores. O
uso, posse ou distribuicdo de drogas ilicitas é proibido em todas as instalagdes e durante atividades relacionadas
ao trabalho. O consumo de bebidas alcodlicas ndo é permitido durante o expediente, exceto em eventos
corporativos autorizados, em que deve haver moderacdo e responsabilidade, com a seguranca e o bem-estar
de todos como prioridade.

Colaboradores que apresentarem sinais de intoxicagdo por dalcool ou drogas, ou que estiverem em condicdes
inseguras para exercer suas fungdes, serdo abordados e encaminhados para avaliagdo e suporte adequado. A
empresa readliza testes aleatérios de deteccdo de substdncias de forma justa e transparente, garantindo
imparcialidade no processo.

Resultados positivos em testes podem resultar em medidas disciplinares, que vdo desde adverténcias até
encaminhamento para programas de reabilitacdo ou rescisdo de contrato, dependendo da gravidade da
situagdo e da reincidéncia.

A responsabilidade pela politica é compartilhada. Todos os colaboradores devem participar de treinamentos
sobre os efeitos do uso de alcool e drogas, relatar comportamentos inadequados, contribuir para um ambiente
de trabalho saudavel, apoiar colegas que enfrentam problemas relacionados a substdncias e participar de
campanhas de conscientizacdo. Também é esperado que fornecam feedback construtivo sobre a politica,
participem de comités de revisdo e promovam alternativas sociais que ndo envolvam dlcool, garantindo um
ambiente inclusivo, seguro e produtivo.

Se constatar qualquer conduta diversa desta, denuncie nos canais oficiais da empresa.

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br
WhatsApp: (31) 9 9508-4352

I
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B.4. Interacao com meio ambiente:
Sustentabilidade

Na l|terceler, preservar o meio ambiente e adotar prdaticas sustentdveis faz parte do nosso
compromisso com a ética e a responsabilidade corporativa. Cada colaborador tem o dever de
reduzir, reutilizar e reciclar materiais sempre que possivel, utilizar recursos naturais como dgua e
energia de forma consciente, integrar praticas sustentdveis nas atividades didrias e participar de
iniciativas de conscientizacdo ambiental.

E responsabilidade de todos comunicar imediatamente qualquer atividade que possa prejudicar o
meio ambiente e contribuir para a manutencdo e bom uso dos recursos da empresa. Isso inclui
cuidar de equipamentos e instalagdes, relatar danos ou necessidade de reparos e buscar maneiras
de utilizar os recursos de forma eficiente, como digitalizacdo de documentos e otimizacdo de
pProcessos.

A atuacdo ética no uso de recursos envolve honestidade, economia e criatividade. Colaboradores
sdo incentivados a compartilhar ideias para melhorar o uso de materiais e recursos, reforcando a
inovacdo e a sustentabilidade. Ao seguir essas préticas, garantimos um ambiente de trabalho
produtivo, preservamos o planeta e fortalecemos a reputacdo da Iterceler como uma empresa
responsdvel e comprometida com as futuras geracdes




B Relacoes Transparentes
* que transformam o negocio

(Stakeholders)




6.1. Cliente: Experiéncia ITC

Na Iterceler, o foco no cliente é a esséncia do que fazemos. Cada colaborador tem papel
fundamental em servir e apoiar os clientes, priorizando suas necessidades e buscando
exceléncia em todas as interacgdes.

Esperamos que todos atuem de forma proativa na identificacdo e resolucdo de
problemas, adotando uma postura inovadora e buscando constantemente novas formas
de atender e superar as expectativas dos clientes. Esse comprometimento diferencia a
Iterceler no mercado e fortalece nossa atuagdo como parceiros estratégicos.

O feedback dos clientes é ferramenta essencial para a melhoria continua. Todos devem
coletar, analisar e usar essas informacdes para aprimorar servicos e processos. Nosso
valor de foco no cliente orienta cada agdo, garantindo solugdes eficientes, geracdo de
valor e fortalecimento da cadeia do cliente.
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6.2. Fornecedores:

Na Iterceler, entendemos que nossas relacdes com fornecedores sdo essenciais para o sucesso e
a sustentabilidade dos negécios. Buscamos parcerias baseadas em respeito, ética e
transparéncia, considerando os fornecedores aliados estratégicos e colaboradores no
fortalecimento da nossa operacgado.

Cada colaborador deve atuar de forma ética e profissional, mantendo comunicagdo clara e
honesta com os fornecedores e evitando qualquer conflito de interesse. As decisdes de
contratacdo devem ser guiadas por critérios técnicos, profissionais e éticos, sempre alinhados
aos valores da empresa e d legislagdo vigente.

A escolha de fornecedores considera sua reputacdo, cumprimento de leis, direitos humanos,
praticas de sustentabilidade e inclusdo. Ndo sd@o aceitos fornecedores que utilizem trabalho
infantil ou escravo, ou que adotem praticas que desrespeitem normas legais e sociais

A lterceler mantém processos de homologacdo e qualificacdo de fornecedores para garantir
que apenas parceiros confidveis e compativeis com nossos valores integrem nossa cadeia de
negocios.
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6.2. Fornecedores:

Todos os contratos passam por andlise juridica e a gest&o operacional é responsabilidade das
dreas envolvidas. E necessdrio garantir que servicos e entregas atendam aos padrdes de
qualidade, prazos, pagamentos e eventuais renovacgdes, assegurando a continuidade e a
confiabilidade das operacdes.

Colaboradores também devem incentivar boas praticas, fornecer feedback construtivo e
apoiar iniciativas de melhoria, fortalecendo relagdes sustentdveis, éticas e produtivas com
nossos fornecedores. Parcerias sélidas refletem nossos valores, reforcam a inovagdo e
contribuem para o crescimento sustentavel da Iterceler.

No que se refere ao transporte de cargas, contamos com a colaboracdo essencial de
motoristas carreteiros subcontratados, sejam pessoas fisicas ou juridicas, além de parcelros
agregados. E fundamental que esses profissionais e empresas conhecam e se alinhem as
normas estabelecidas neste documento, assimilando nossos valores e garantindo o
cumprimento de todas as diretrizes.
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6.3. Sindicatos

A lterceler reconhece o direito de todos os colaboradores de
se associarem a sindicatos de sua escolha e de participarem
de negociacdes coletivas. A empresa valoriza a liberdade de
associagdo e ndo interfere nas escolhas individuais dos
colaboradores.

Devido a natureza de nossas operacgdes, a lterceler mantém
negociacdes formais com sindicatos quando necessdrio,
sempre de forma respeitosa, transparente e independente.
As relacdes sindicais seguem principios de ética, legalidade e
respeito mutuo, garantindo que acordos coletivos sejam
conduzidos de maneira justa e equilibrada para todas as
partes envolvidas.




6.4. Comunidades:

A lterceler mantém o compromisso de conviver de forma harmoniosa e
respeitosa com as comunidades onde atua, valorizando a cultura local,
os moradores e o meio ambiente. Reconhecemos que nossas operagdes
podem gerar impactos e desconfortos, por isso buscamos compreender
e atender das necessidades e expectativas das pessoas afetadas por
nossas atividades.

Nossos projetos sociais tém como objetivo fortalecer as comunidades,
apoiando a populacdo em situacdo de vulnerabilidade por meio de
campanhas de doagdo, acgdes educacionais e programas de
capacitacdo profissional. Priorizamos prdticas que minimizem impactos
negativos e promovam o desenvolvimento econdmico, social e cultural
das regides onde estamos presentes.

A lterceler mantém um canal de didlogo aberto com as comunidades,
acreditando que parcerias baseadas em solidariedade e cooperacgdo
criam resultados positivos para todos. Sempre que possivel,
incentivamos o empreendedorismo local, contratamos mdo de obra da
regido e promovemos oportunidades de aprendizado e primeiro
emprego por meio de programas educacionais e de formacdo
profissional.




6.5. Gove . e
reparticoes publicas

A lterceler mantém relacionamento ético, fransparente e responsdvel com autoridades e 6rgdos
governamentais. Todas as interacdes devem seguir principios de integridade, respeito e
conformidade legal, garantindo que informacgdes fornecidas sejam precisas e veridicas.
Colaboradores devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicdveis, incluindo normas fiscais,
trabalhistas e ambientais, evitando situagdes de conflito de interesse. E proibido aceitar ou
oferecer presentes, favores ou qualquer beneficio que possa comprometer a integridade das
relacdes com o setor pUblico.

O contato com érgdos governamentais, agéncias reguladoras e representantes oficiais deve ser
conduzido apenas por profissionais habilitados e previamente designados pelos executivos da
empresa. Todas as interagdes formais devem ser registradas por escrito e seguir a legislacdo
anticorrupc¢do vigente. O departamento juridico deve ser consultado sempre que surgir qualquer
situacdo fora do padrdo.

A lterceler promove interagdes proativas e construtivas com o poder publico, atendendo
solicitacdes de forma rdpida, transparente e fundamentada no interesse coletivo, sempre
respeitando os limites legais. Qualquer irregularidade observada deve ser imediatamente
reportada no canal de denUncia da empresa:

E-mail: ouvidoria@iterceler.com.br

WhatsApp: (31) 9 9508-4352

Treinamentos regulares garantem que todos os colaboradores designados para contato com o
governo conhecam as melhores prdaticas, requisitos legais e padrdes de conduta esperados,
fortalecendo um relacionamento ético e confidvel com autoridades e reguladores.



6.6. Concorrentes:

Na Iterceler, acreditamos que a concorréncia justa é essencial para a sustentabilidade do
negdcio e para a construcdo de um mercado sauddvel. Adotamos prdaticas comerciais
éticas que respeitam os direitos dos concorrentes e promovem competicdo transparente.

Cumprimos todas as leis e regulamentos de concorréncia, evitando prdticas desleais,
enganosas ou prejudiciais ao mercado. Nossas interagcdes com concorrentes sdo pautadas
pela ética e pela transparéncia, sem conluio ou acordos que restrinjam a livre concorréncia.
Sempre que possivel, colaboramos em iniciativas de benchmarking, compartilhando boas
praticas de forma ética para elevar o padrdo do setor e fortalecer o mercado como um
todo.

Valorizamos a inovagdo e a qualidade de nossos servicos como meio de nos destacar no
mercado, sempre respeitando os esforcos e a propriedade intelectual de terceiros.

Colaboradores devem cumprir rigorosamente as leis de concorréncia e antitruste nos locais
onde atuamos. Discussdes sobre estratégias de mercado, precos, clientes ou descontos
fora das dependéncias da empresa ou sem autorizacdo sdo proibidas. Prdticas que possam
violar a legislacdo de defesa da concorréncia ndo sdo toleradas. O descumprimento dessas
normas pode gerar penalidades para a empresa e para os individuos envolvidos, e
contraria os valores da Iterceler.

|
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6.7. Relacoes publicas: Midia

Reconhecemos e respeitamos o papel da midia em informar a opinido
pUblica e mantemos interacdes baseadas em transparéncia e
independéncia.

Todos os materiais de comunicacdo e divulgacdo da empresa devem
ser verdadeiros e cumprir as leis, normas, diretrizes e politicas internas
de comunicacdo.

Contatos com a imprensa sdo realizados exclusivamente por porta-
vozes designados pelos executivos. Colaboradores ndo estdo
autorizados a falar com a midia em nome da lterceler e devem
encaminhar qualquer solicitagcdo recebida ao Departamento de
Comunicacdo.




7. Comité de

O Conselho de Etica e Conformidade da lterceler é um érgdo permanente, formado por membros indicados
pelos Executivos com base em critérios estratégicos, para conduzir casos de forma segura, restrita e em
conformidade com a legislagdo vigente.

O comité executivo € composto pelo Presidente, Vice-Presidente e pelos responsdveis pelos departamentos
Juridico e de Recursos Humanos. A participacdo de outras liderancas serd definida conforme a necessidade de
cada caso, mediante indicagcdo do Presidente.

Principais responsabilidades do Conselho:
e Esclarecer e interpretar o Cédigo de Conduta em todos os seus termos.
e Apoiar gestores na conducdo de situagoes que possam configurar violagées ao Codigo.
e Avaliar denincias recebidas pelos canais oficiais e encaminhar diligéncias apropriadas.
e Garantir o anonimato e a protecdo do denunciante, prevenindo qualquer tipo de retaliagado.
e Analisar situacées que fujam aos padrées éticos, mesmo que ndo previstas explicitamente no Cédigo.
e Revisar e atualizar o Cédigo de Etica sempre que necessdario.

A lterceler compromete-se a apurar todas as denincias fundamentadas, respeitando a individualidade,
dignidade e limites legais de cada caso. Quando necessdrio, situacdes que demandem acdo policial ou érgdios de
seguranca publica serdo conduzidas conforme a legislacdo.

Colaboradores devem buscar orientagdo do superior imediato quando ndo conseguirem cumprir algum padrdo
devido a limitacdes de infraestrutura ou recursos. Qualquer sugestdo de melhoria ou identificagdo de normas
ineficazes deve ser reportada para andlise e possivel atualizagdo pela drea competente.




7.1. Ouvidoria: “

A Iterceler promove a integridade por meio de canais de denincia que permitem aos colaboradores reportarem possiveis violacdes ao Codigo
de Conduta de forma segura e confidencial. Estes canais garantem que preocupacdes éticas sejam tratadas com seriedade e rapidez.

Como reportar:
e E-mail confidencial: ouvidoria@iterceler.com.br
e Linhadireta/WhatsApp: (31) 9 9508-4352, com op¢do de anonimato.
* Intranet: fila exclusiva para denincias, permitindo acompanhamento do status.
¢ Site da Ouvidoria: www.iterceler.com.br/ouvidoria

Ao registrar uma denuincia, forneca informacgdes detalhadas sobre o incidente, incluindo datas, locais e pessoas envolvidas. Colaboradores
devem estar disponiveis para esclarecer fatos, se necessdrio, garantindo que a investigacdo seja eficaz.

Protec¢do ao denunciante:
e Confidencialidade: A identidade do denunciante é protegida sempre que possivel, exceto quando exigido por lei.
® Proibicdo de retaliagdo: DenlUncias feitas de boa-fé ndo geram qualquer tipo de represdlia. A lterceler trata agdes de retaliagcdo com rigor
disciplinar.
e Apoio e orientacdo: A equipe de compliance oferece assisténcia e informacgdes para que o denunciante se sinta seguro durante todo o
processo.

Ao facilitar denincias e proteger quem as realiza, a lterceler reforca seu compromisso com a ética, a transparéncia e a construcdo de um

ambiente de trabalho responsavel e integro.
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7.2. Gestao de consequéncias:
Descumprimento do Codigo e nhormas internas.

Na Iterceler, a violagdo do Cddigo de Conduta compromete a integridade da empresa, afeta a
confianca de clientes, parceiros e colaboradores, e prejudica o ambiente de trabalho.

Acodes Disciplinares: Violagcdes podem resultar em medidas proporcionais a gravidade do caso,
incluindo adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou demissdo. Parceiros que descumprirem
normas podem ser notificados ou ter seus contratos rescindidos por justo motivo. Todas as
medidas corretivas sdo definidas pelo Conselho de Etica e Conformidade e aplicadas de forma
justa, proporcional e dentro da legislagdo vigente.

Relato de Irregularidades: Todos os colaboradores sdo incentivados a reportar possiveis
violagdes por meio dos canais formais de denlUncia ou d gestdo. As denUncias sdo investigadas de
maneira rigorosa, confidencial e imparcial.

Encaminhamento Legal: Quando uma violagcdo envolver aspectos legais, como penal, ambiental
ou trabalhista, o Conselho de Etfica e Conformidade encaminhard o caso das autoridades
competentes.

Responsabilidade Coletiva: Agir com integridade é um compromisso de todos. Cada colaborador
contribui para um ambiente ético, seguro e confidvel, reforcando a cultura de responsabilidade e
o compromisso da lterceler com a ética e a transparéncia.




1.3.

Na Iterceler, fornecedores e parceiros devem atuar com ética, respeito e integridade,
reconhecendo diferencas, evitando boatos e rumores, e estabelecendo relagdes confidveis e
transparentes. Ajudar colegas ou parceiros é valorizado, desde que ndo comprometa principios
da empresa ou a legislagdo vigente.

A formalizacdo do aceite deste Cédigo de Conduta é obrigatéria para homologacgdo,
contratagdo, continuidade da parceria e participagdo em processos de sele¢cdo. A assinaturaq,
fisica ou digital, confirma o compromisso do fornecedor em cumprir integralmente os principios e
diretrizes estabelecidos pela Iterceler, garantindo relagdes comerciais seguras, éticas e
responsdveis

TERMO DE COMPROMISSO - Codigo de Conduta

Estou ciente de todos os termos que compdem o Cédigo de Conduta da Iterceler e que ele integra
a relacdo juridica existente, comprometendo-me a cumpri-lo integralmente e que a infracdo a
seus dispositivos poderd ser considerada falta grave, ensejando a aplicagdo das penalidades
previstas.”

Assinatura Digital: O assinante concorda que o presente documento serd assinado digitalmente,
por meio de plataforma de assinatura eletrénica, nos termos do Art. 10, § 2°, da Medida Proviséria
n° 2200-2/2001, e do Art. 6° do Decreto n° 10.278/2020, sendo as assinaturas consideradas
validas e executdveis. A assinatura enviada por meio eletrénico serd considerada manifestacdo de
vontade legitima, portanto, valida como assinatura original.
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